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إجراءات التعامل مع شكاوى العملاء

ادميرال ماركتس ايه اس )الأردن(

ايهماركتسادميرالماركتس.ادميراللمجموعةمملوكةعالميًا،بهامعترفتجاريةعلامةهيماركتسادميرالشركةان
هيئةقبلمنومنظمةمسجلةالاردن"(ماركتس"ادميرالاو"الشركة"باسميليفيماإليها)المشارالمحدودةالاردناس

الأوراقهيئةومتطلباتلأنظمةللامتثالالوثيقةهذهإصداروتم(57026)تسجيلبرقم”(JSC)"الأردنيةالماليةالأوراق
المقدمةالاستثمارخدمةعلىالحصولقررأنبمجردالعميلعليهاوافقالتيالأخرى،السياساتتتوفرالأردنية.المالية

الالكتروني:من ادميرال ماركتس ايه اس الاردن المحدودة، على موقعنا

http://www.admiralmarkets.com

الأردن،ماركتسأدميرالقبلمنلهمالمقدمةخدماتنامنالرضابعدمعملائنايشعرعندماالحدوثمحتملةغيرحالةفي
الأردن(ماركتس)أدميرالالشركةالتزاماتأوالمقدمةوالخدماتبالمنتجاتيتعلقفيماالرضاعدمعنالتعبيرلهمفيحق

الأردن مباشرة.وما شابه ذلك من خلال تقديم شكوى إلى أدميرال ماركتس

عادلة مع تفسيرات مفصلة.ونهدف إلى ضمان التحقيق الدقيق بشكواك واستلام نتيجة

خطوات تقديم الشكوى:-1

المستخدمالإلكترونيالبريدعنوانأنمنالتأكد)نرجوإلكترونيبريدإرسالخلالمنالشكوىالعميليقدمأنيجب1.1
العنوانعلىالامتثالقسمإلىمباشرةأوالأردن(،ماركتسأدميرالسجلاتفيسابقاًالمسجلنفسههوالغرضلهذا

.Jordan.compliance@admiralmarkets.comالآتي:

توجيهيتمأنفيجبالأردن،ماركتسلأدميرالأخرىتمثيليةومكاتبفروعقبلمنالعميلشكوىاستلامحالةفيأما
العميل.أمر الشكوى إلى قسم الامتثال لغرض معالجتها نيابة عن

ممكن.يجب تقديم الشكوى إلى أدميرال ماركتس الأردن بأسرع وقت1.2

يجب على العميل تقديم جميع المعلومات التالية في الشكوى:1.3

الاسم الأول واسم العائلة،●
معلومات الاتصال،●
رقم حساب التداول،●
وصف ظروف وقت حدوث الشكوى،●
والرقم التعريفي لمراكز التداول ذات الصلة في حالة الضرورة،●
إدراج وثائق ونسخ لدعم الشكوى إن كان ممكنا.●

إذا كانت الشكوى:يحق لأدميرال ماركتس الأردن الامتناع عن مراجعة الشكوى1.4

لا تطابق كثيراً لمتطلبات النموذج،●
لا توضح هوية مقدم الطلب،●
لا تتضمن الأساس من وراء تقديم الشكوى.●
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إضافيةمعلوماتوطلبالعميلبإبلاغطبيعيبشكلالأردنماركتسأدميرالتقومفسوفالأمور،هذهحدوثحالةوفي
منه.

حولعليهامتفقأخرىاتصالبوسائلأوخطياًالعميلبإبلاغفوراًالأردنماركتسأدميرالتقومالشكوى،تقديمبعد1.5
الشكوى والسبب وراء الرفض.إجراءات الشكوى والفترة الزمنية، وكذلك في حالة رفض

التعامل مع الشكوى:-2

التابع لأدميرال ماركتس الأردن.عند استلام الشكوى فسوف يتم تسجيلها لدى سجل الشكاوى2.1

العميلعنوانإلىإلكترونيبريدبإرسالالشكوىاستلامحولالعميلبإبلاغالأردنماركتسأدميرالتقومسوف2.2
مباشرة مع موضوع الشكوى.المسجل. وسوف يتم التعامل مع شكواك من قبل فرد غير مرتبط

عمل.أيام(5)غضونفيالممكنةبالسرعةالشكوىلحلجهودهاأقصىبذلالأردنماركتسأدميرالتحاولسوف2.3
إلى أن يكتمل التحقيق.أما إذا لم نستطع ذلك فسوف نقوم بإبلاغك حول حالة الشكوى

إصدارعدمسببلشرحمعكالتواصليتمفسوفاستلامها،منأسابيع(8)غضونفيالشكوىحلنستطعلمإذا2.4
نهائيةاجابةتقديمعلىقادريننكونأننأملمتىحولزمنيةمدةأيضاًنقدمفسوفالحالاتهذهوفينهائية.إجابة

حول التحقيق وحل المشكلة.

عنايـةالالتزام:مديرمعالتواصلاوالامتثالبقسمالاتصاليرجـىالإجراءات،هـذهعـناستفسـارأيلديـككانوإذا2.5
Jordan.compliance@admiralmarkets.comعبرالالتزاممسـؤول
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