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Politica privind conflictul de interese - Admiral Markets  

Cipru Ltd. 
Valabil începând cu 12.05.2022 

  

1.1 "Admiral Markets Cyprus Ltd", este o companie de investiții cipriotă constituită în 

conformitate cu legile din Cipru, care are sediul principal la Dramas 2, etajul 1, 1077 

Nicosia, și înregistrată la Registrul Societăților din Nicosia sub numărul: ΗΕ 310328 

(denumită în continuare "Compania"). Compania este reglementată ca firmă de 

investiții din Cipru ("CIF") de către Comisia cipriotă pentru valori mobiliare și burse de 

valori ("CySEC") cu numărul de licență 201/13. 

  

1.2 Compania își desfășoară activitatea în temeiul Directivei 2014/65/UE a 

Parlamentului European și a Consiliului din 15 mai 2014 privind piețele 

instrumentelor financiare și de modificare a Directivei 2002/92/CE și a Directivei 

2011/61/UE ("Directiva 2014/65/UE privind piețele instrumentelor financiare") sau 

"MiFID II") și de modificare a Directivei 2002/92/CE și a Directivei 2011/61/UE, astfel 

cum a fost modificată ultima dată prin Directiva (UE) 2016/1034 a Parlamentului 

European și a Consiliului, din 23 iunie 2016 și în temeiul Regulamentului (UE) nr. 

600/2014 al Parlamentului European și al Consiliului din 15 mai 2014 privind piețele 

instrumentelor financiare și de modificare a Regulamentului (UE) nr. 648/2012 

(denumit în continuare "MiFIR"), care a fost pus în aplicare în Cipru prin Legea privind 

serviciile și activitățile de investiții și piețele reglementate din 2017 (Legea 

87(Ι)/2017), care prevede furnizarea de servicii de investiții, exercitarea de activități 

de investiții, funcționarea piețelor reglementate și alte aspecte conexe (denumită 

"Legea privind serviciile și activitățile de investiții și piețele reglementate"), cu 

modificările și completările ulterioare. 

  

1.3. "Articolul 34" din MiFID II prevede că, companiile trebuie să se asigure că 

dezvăluirea către clienți a conflictelor este o măsură de ultimă instanță care poate fi 

utilizată numai în cazul în care măsurile organizatorice și administrative stabilite de 

companie pentru a preveni sau gestiona conflictele de interese nu sunt suficiente 

pentru a garanta, cu o încredere rezonabilă, că riscurile de prejudiciere a intereselor 

clientului vor fi prevenite. 
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1.4 Companiile de investiții trebuie să elaboreze, să stabilească, să pună în aplicare 

și să mențină o "politică privind conflictele de interese" eficientă, stabilită în scris.  

În cazul în care o Companie de investiții este membră a unui grup, politica 

menționată trebuie să ia în considerare circumstanțele care pot da naștere unui 

"Conflict de interese" ca urmare a activităților comerciale ale altor membri ai 

grupului. 

  

1.5 "Politica privind conflictele de interese" stabilită în conformitate cu legislația 

menționată mai sus trebuie să includă următorul conținut: 

  

a. trebuie să identifice, în ceea ce privește serviciile de investiții specifice și/sau 

serviciile auxiliare prestate de către sau în numele Companiei de investiții, 

circumstanțele care constituie sau pot da naștere unui "conflict de interese" 

care implică un risc semnificativ de prejudiciere a intereselor unuia sau mai 

multor clienți; și 

  

b. trebuie să precizeze procedurile care trebuie urmate și măsurile care trebuie 

adoptate pentru a gestiona astfel de "conflicte de interese". 

  

1.6 Aceste proceduri trebuie să vizeze: 

  

a. prevenirea sau controlul schimbului de informații între persoanele relevante 

implicate în activități care implică un risc de "conflict de interese", în cazul în 

care schimbul de informații respective poate prejudicia interesele unuia sau 

mai multor clienți; 

  

b. asigurarea supravegherii separate a persoanelor relevante ale căror funcții 

principale implică desfășurarea de activități în numele unor clienți ale căror 

interese pot intra în conflict sau care reprezintă în alt mod interese diferite 

care pot intra în conflict, inclusiv cele ale Companiei de investiții; 

  

c. eliminarea oricărei legături directe între remunerarea persoanelor relevante 

angajate în principal într-o activitate și remunerarea sau veniturile generate de 
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diferite persoane relevante angajate în principal într-o altă activitate, în cazul 

în care poate apărea un "conflict de interese" în legătură cu aceste activități; 

  

d. asigurarea măsurilor de prevenire sau de limitare a exercitării de către orice 

persoană a unei influențe necorespunzătoare asupra modului în care o 

persoană relevantă prestează servicii de investiții și/sau alte servicii auxiliare 

sau orice combinație a acestora; 

  

e. asigurarea unor măsuri de prevenire sau de control a implicării simultane sau 

secvențiale a unei persoane relevante în servicii de investiții separate și/sau în 

alte servicii auxiliare, sau în orice combinație a acestora, în cazul în care o 

astfel de implicare poate afecta gestionarea adecvată a "conflictelor de 

interese". 

  

1.7 Procesul trebuie să implice următoarele acțiuni: 

  

a. Identificarea situațiilor de "conflicte de interese"; 

  

b. Gestionarea situațiilor de "conflicte de interese"; 

  

c. Dezvăluirea "conflictelor de interese" în cazurile în care astfel de situații nu 

pot fi controlate; 

  

d. Păstrarea și actualizarea înregistrărilor privind situațiile de "conflicte de 

interese" identificate. 

  

1.8 În conformitate cu MiFID II, Compania, în calitatea sa de companie de investiții 

cipriotă licențiată și reglementată de Comisia pentru valori mobiliare și burse de 

valori din Cipru (CySEC), este, prin urmare, obligată: 

  

a. să pună la dispoziția clienților săi și a potențialilor clienți o copie scrisă a 

"Politicii sale privind conflictele de interese" (denumită în continuare 

"Politica"); și 
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b. să ia toate măsurile rezonabile pentru a detecta și, dacă este posibil, pentru a 

evita "conflictele de interese". 

  

1.9 În consecință, Compania a stabilit, implementat și menține o "politică eficientă 

privind conflictele de interese" adecvată dimensiunii și organizării sale și naturii, 

dimensiunii și complexității activității sale. 

  

1.10 Această politică: 

  

a. identifică, cu referire la serviciile și activitățile de investiții specifice și la 

serviciile auxiliare desfășurate de către sau în numele Companiei, 

circumstanțele care constituie sau pot da naștere unui "conflict de interese" și 

care reprezintă un risc semnificativ de prejudiciere a intereselor unuia sau mai 

multor clienți; 

  

b. specifică procedurile care trebuie urmate și măsurile care trebuie adoptate 

pentru a gestiona astfel de "conflicte de interese"; 

  

c. documentează angajamentul Companiei de a acționa cu onestitate, 

corectitudine și profesionalism și în interesul superior al clienților săi și de a 

respecta, în special, principiile stabilite în legislația menționată anterior atunci 

când furnizează servicii de investiții și/sau servicii auxiliare, sau orice 

combinație a acestora, legate de astfel de servicii. 

  

1.11 Prezenta "Politică privind conflictele de interese" nu are ca scop și nu creează 

drepturi sau obligații pentru terți care nu ar exista deja dacă "Politica privind 

conflictele de interese" nu ar fi fost pusă la dispoziție și nici nu face parte din niciun 

contract între Companie și vreun Client. 

  

DEFINIȚII 

4.1 În sensul prezentei politici: 
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a. "Compania" înseamnă "Admiral Markets Cyprus Ltd", este o companie de 

investiții din Cipru constituită în conformitate cu legile din Cipru, care are 

sediul principal la Dramas 2, etajul 1, 1077 Nicosia, și înregistrată la Registrul 

Societăților din Nicosia sub numărul: ΗΕ 310328 (denumită în continuare 

"Compania"). Compania este reglementată ca firmă de investiții din Cipru 

("CIF") de către Autoritatea cipriotă pentru  Securities and Exchange 

Commission ("CySEC") sub numărul de licență 201/13 și orice altă entitate a 

sa  filialele și asociații. 

b. "Client(i)" include toți clienții existenți și potențiali ai Companiei, precum și 

orice clienți anteriori ai Companiei în cazul în care există în continuare 

obligații fiduciare sau de altă natură, indiferent de clasificarea acestora ca 

"Client de retail", "Client profesionist" sau "Contraparte eligibilă" (a se vedea 

mai jos). 

c. "Servicii de investiții" și "servicii auxiliare" sau "servicii", cu excepția cazului 

în care contextul impune altfel, înseamnă oricare dintre serviciile și, respectiv, 

activitățile specificate în partea I a celui de-al treilea apendice la Legea 

87(I)/2017 din Cipru, care prevede furnizarea de servicii de investiții, 

exercitarea de activități de investiții, funcționarea piețelor reglementate și alte 

aspecte conexe, cu modificările și completările ulterioare, referitoare la 

oricare dintre instrumentele financiare enumerate în partea III din al treilea 

apendice al Legii 87(I)/2017 din Cipru, care prevede furnizarea de servicii de 

investiții, exercitarea de activități de investiții, funcționarea piețelor 

reglementate și alte aspecte conexe, cu modificările și completările ulterioare. 

d. "Persoană relevantă" înseamnă oricare dintre următoarele: (a) un director, 

asociat sau echivalent, manager sau reprezentant desemnat (sau, după caz, 

agent legat) al Companiei; (b) un director, asociat sau echivalent, sau 

manager al oricărui reprezentant desemnat (sau, după caz, agent legat) al 

Companiei; (c) un angajat al Companiei sau al unui reprezentant desemnat 

(sau, după caz, agent legat) al Companiei; precum și orice altă persoană fizică 

ale cărei servicii sunt puse la dispoziția și sub controlul Companiei sau al unui 

agent afiliat al Companiei și care este implicată în furnizarea de către 

Societate a activităților reglementate; (d) o persoană fizică implicată în 

furnizarea de servicii către Companie sau către reprezentantul său desemnat 

(sau, după caz, către agentul afiliat) în cadrul unui acord de externalizare în 

scopul furnizării de către Companie a serviciilor și activităților de investiții. 

  

4.2 Cu excepția cazului în care contextul impune altfel, orice cuvinte și expresii cu 

majuscule care nu sunt definite în mod specific în prezenta Politică, vor avea 

înțelesul atribuit acestora în "Contractul cu Clientul - Termeni și condiții de afaceri", 
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publicat pe site-ul oficial al Companiei(e) la următorul URL: 

https://admiralmarkets.com/ 

  

SCOP 

  

3.1 Scopul acestei Politici este de a stabili abordarea Companiei pentru a identifica 

și gestiona "conflictele de interese" care pot apărea pe parcursul activităților sale 

comerciale. 

3.2 Ca atare, această politică are ca scop identificarea, gestionarea și, dacă este 

posibil, prevenirea "conflictelor de interese" care pot apărea între sau între: 

a. Compania și clienții săi; 

b. Clienții Companiei și conducerea, angajații și agenții afiliați ai Companiei, 

inclusiv persoanele legate direct sau indirect de cele menționate mai sus prin 

control; și/sau 

c. clienții companiei. 

3.3 În special, această politică are ca scop: 

a. identificarea circumstanțelor care dau sau pot da naștere unui "conflict de 

interese" care implică un risc serios de prejudiciere a intereselor unuia sau 

mai multor clienți; 

b. specificarea procedurilor și măsurilor care trebuie adoptate pentru a gestiona 

astfel de "conflicte de interese"; 

c. stabilirea normelor de păstrare a evidenței serviciilor de investiții și/sau 

auxiliare sau a oricărei combinații a acestora, în cazul cărora a apărut sau 

poate apărea un "conflict de interese", în cazul serviciilor de investiții și 

auxiliare continue sau al oricărei combinații a acestora. 

3.4 Compania va furniza tuturor clienților săi, înainte de începerea furnizării oricărui 

serviciu de investiții și/sau servicii auxiliare sau a oricărei combinații a acestora, o 

versiune rezumată a prezentei Politici prin publicarea acesteia pe site-ul (site-urile) 

web al (ale) Companiei, la următoarea adresă URL: https://admiralmarkets.com/ 

Compania își va informa, de asemenea, clienții cu privire la dreptul lor de a solicita 

mai multe informații cu privire la prezenta Politică. 

3.5 Vă rugăm să rețineți că, în ciuda eforturilor depuse de Companie, unele "conflicte 

de interese" nu pot fi eradicate în totalitate, iar în astfel de cazuri, Compania a 

adoptat o abordare transparentă și corectă de a dezvălui astfel de cazuri imediat ce 

acestea devin evidente. În consecință, după cum se menționează mai jos, 

https://admiralmarkets.com/
https://admiralmarkets.com/
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"Conflictele de interese" care nu pot fi gestionate vor fi comunicate Clientului, astfel 

încât acesta să poată judeca, în conformitate cu clasificarea Clientului, dacă dorește 

să beneficieze de serviciile de investiții și/sau de serviciile auxiliare furnizate de 

Companie. 

3.6 Alternativ, după cum se menționează mai jos, dacă Compania consideră (a) că 

divulgarea nu este adecvată pentru a gestiona conflictul în mod corespunzător 

și/sau (b) că nu este în măsură să gestioneze "conflictul de interese" în orice alt 

mod, Compania poate refuza să acționeze pentru Client. 

  

DOMENIUL DE APLICARE 

  

A. DOMENIUL SUBIECTIV DE APLICARE 

  

4.1 Prezenta politică se aplică tuturor directorilor, angajaților și/sau persoanelor 

legate de Companie, inclusiv persoanelor legate direct sau indirect de cele 

menționate mai sus prin control, care sunt, direct sau indirect, în legătură cu 

Compania (denumite în continuare "Persoane relevante") și se referă la toate 

interacțiunile cu Clienții Companiei. Pentru evitarea oricărui dubiu, politica se aplică, 

de asemenea, sucursalelor Companiei, managerilor și angajaților acestor sucursale 

și sau persoanelor legate de sucursalele Companiei. 

  

  

B. DOMENIUL OBIECTIV DE APLICARE 

  

4.2. În scopul identificării tipurilor de "conflicte de interese" care pot apărea în cursul 

prestării de servicii de investiții și/sau alte servicii auxiliare, sau orice combinație a 

acestora, și a căror existență poate prejudicia interesele unui Client, Compania ia în 

considerare dacă Compania sau orice Persoană relevantă se află în oricare dintre 

situațiile descrise mai jos, fie ca urmare a prestării de servicii de investiții și/sau alte 

servicii auxiliare, sau orice combinație a acestora, fie în alt mod ("Conflict(e) de 

interese"). 

  



 
 

 Admiral Markets Cyprus Ltd, 
Strada Dramas nr. 2, Etaj 1 

Nicosia, P.C. 1077, Cipru Tel: 
+357 22 262 181 Email: 

global@admiralmarkets.com 
Număr de licență CySEC: 201/13 

Număr de înregistrare: 
HE 310328 

 

   

 

4.3 Astfel, în general, se va considera că există un "conflict de interese" în cazurile în 

care Compania poate obține un câștig financiar atunci când furnizează servicii de 

investiții și/sau servicii auxiliare, sau orice combinație a acestora, care, la rândul său, 

este în detrimentul unuia sau mai multor clienți, sau în cazurile în care unul sau mai 

mulți clienți obțin un câștig financiar sau evită o pierdere atunci când există 

posibilitatea unei pierderi concomitente pentru un alt client. 

  

4.4 Va exista, în orice caz, un "conflict de interese" atunci când apare una dintre 

următoarele situații: 

a. Compania și/sau orice persoană relevantă este susceptibilă de a obține un 

câștig financiar sau de a evita o pierdere financiară în detrimentul unui client; 

b. Compania și/sau orice persoană relevantă are un interes în rezultatul unui 

serviciu furnizat unui client sau al unei tranzacții efectuate în numele unui 

client, care este distinct de interesul clientului în rezultatul respectiv; 

c. Compania și/sau orice Persoană relevantă are un stimulent financiar sau de 

altă natură pentru a favoriza interesele unui alt Client sau grup de Clienți în 

detrimentul intereselor unui anumit Client; 

d. Compania și/sau orice persoană relevantă desfășoară aceeași activitate ca și 

un client, cu excepția clienților clasificați drept contrapărți eligibile; 

e. Compania și/sau orice Persoană relevantă primește sau va primi de la o 

persoană, alta decât un Client, un stimulent în legătură cu un serviciu furnizat 

Clientului, sub formă de bani, bunuri sau servicii, altele decât comisionul sau 

onorariul standard pentru serviciul respectiv. 

  

IDENTIFICAREA CONFLICTELOR DE INTERESE 

5.1 Identificarea din timp a "conflictelor de interese" reprezintă prima etapă în 

protejarea poziției de  clientului. 

Eventualele conflicte între diferite activități și/sau interese trebuie identificate 

înainte de   prestarea de servicii de investiții și/sau servicii auxiliare unui 

client. 

  

  

A. PRINCIPII GENERALE 
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5.2. Un "Conflict de interese" presupune orice situație supusă la cel puțin doi 

factori care se află în conflict  unul cu celălalt. În cazul unui "Conflict de interese" 

în conformitate cu MiFID II, Clientul pentru care se  serviciul de investiții este 

prestat constituie întotdeauna un factor, în timp ce Compania formează  celălalt. Cu 

toate acestea, sunt totuși de asemenea imaginabile situații în care mai mulți factori 

de pe   partea Companiei sunt în conflict cu interesele Clientului. 

  

5.3 "Conflictele de interese" necesită în mod obișnuit o ajustare echilibrată 

între obiective. În acest sens, se impune o abordare juridică  reglementările legale 

impun ca obiectivul furnizării de servicii de investiții independente și neinfluențate 

 pentru protejarea și salvgardarea intereselor clientului să aibă cea mai mare 

prioritate. 

  

5.4 Întrucât Compania oferă o gamă largă de servicii de investiții și/sau 

servicii auxiliare, cum ar fi "Conflicte  de interese" pot apărea în special din cauza 

diferitelor domenii de activitate, a diferitelor investiții  servicii de investiții și servicii 

auxiliare sau orice combinație a acestora, precum și din cauza colaborării cu 

 societăți afiliate. 

  

5.5 În special, după cum s-a indicat anterior, "conflictele de interese" pot 

apărea în contextul oricăruia dintre următoarele aspecte  următoarelor relații: 

  

a. între sau între Companie și clienții săi; 

b. între sau între Clienții Companiei și conducerea, angajații și agenții afiliați ai 

Companiei, inclusiv persoanele legate direct sau indirect de cei menționați 

mai sus prin control; și 

c. între sau între clienții Companiei. 

  

B. ANGAJAȚI ȘI DOMENII DE ACTIVITATE AFECTATE 

  

5.6. În contextul gamei largi de servicii de investiții și/sau auxiliare oferite de 

către  Companie, "Conflictele de interese" pot apărea, cu titlu de exemplu, în 

contextul: 
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a. serviciile de investiții și/sau serviciile auxiliare, sau orice combinație a 

acestora, prestate de Companie către, pentru și/sau în numele clienților săi; în 

special, serviciile de investiții și/sau serviciile auxiliare care sunt prestate de 

Companie și în contextul cărora pot apărea posibile "conflicte de interese" 

sunt următoarele: 

  

  

  

Servicii de investiții: 

1. Recepționarea și transmiterea de ordine în legătură cu unul sau mai multe 

instrumente financiare. 

2. Executarea ordinelor în numele clienților. 

3. Managementul portofoliului 

  

Servicii auxiliare: 

1. Păstrarea și administrarea instrumentelor financiare în contul clienților, inclusiv 

custodie și servicii conexe, cum ar fi gestionarea numerarului/colateralului, cu 

excepția menținerii conturilor de valori mobiliare la nivelul superior; 

2. Acordarea de credite sau împrumuturi unui investitor pentru a-i permite acestuia 

să efectueze o tranzacție cu unul sau mai multe Instrumente Financiare, în cazul 

în care firma care acordă creditul sau împrumutul este implicată în tranzacție 

3. Servicii de schimb valutar, în cazul în care acestea sunt legate de furnizarea de 

servicii de investiții; 

  

b. stimulente (de exemplu, comisioane de vânzare, comisioane de remorcare 

sau alte recompense cu valoare monetară) primite sau acordate de către sau 

către terți (de exemplu, comisioane de vânzare) primite de la sau plătite către 

terți) în legătură cu serviciile de investiții și/sau serviciile auxiliare, sau orice 

combinație a acestora, furnizate de Companie către, pentru și/sau în numele 

clienților săi; 

c. remunerația în funcție de performanță plătită personalului și intermediarilor 

Companiei în legătură cu serviciile de investiții și/sau serviciile auxiliare, sau 

orice combinație a acestora, furnizate de Companie către, pentru și/sau în 

numele clienților săi; 
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d. stimulente acordate personalului și intermediarilor Companiei în legătură cu 

serviciile de investiții și/sau serviciile auxiliare, sau orice combinație a 

acestora, furnizate de Companie către, pentru și/sau în numele clienților săi; 

e. tranzacționarea la comision în legătură cu serviciile și/sau serviciile auxiliare, 

sau orice combinație a acestora, furnizate de Companie către, pentru și/sau 

în numele clienților săi Activitatea de client; 

f. relația Companiei cu emitenții de instrumente financiare, de exemplu, relația 

financiară, emisiunile comune și cooperarea; 

g. pregătirea analizelor financiare privind valorile mobiliare oferite spre vânzare 

clienților Companiei; 

h. accesul și utilizarea informațiilor obținute de Companie sau de personalul 

și/sau conducerea superioară a acesteia, care nu sunt de domeniul public, 

adică obținerea de către Companie sau de către personalul și/sau 

conducerea superioară a acesteia a unor informații care nu au fost publicate; 

i. relațiile personale ale personalului și/sau ale cadrelor de conducere ale 

Companiei sau ale oricăror persoane asociate cu acestea sau participarea 

acestor persoane la organismele de supraveghere sau de consiliere. 

  

C. SCENARII POTENȚIALE CARE AR PUTEA CREA "CONFLICTE DE INTERESE 

  

5.7 În ceea ce privește serviciile de investiții și/sau serviciile auxiliare menționate, 

Compania a efectuat o analiză a anumitor scenarii potențiale care ar putea crea 

"conflicte de interese": 

a. Posibilele "conflicte de interese" care pot apărea în furnizarea serviciului de 

primire și transmitere a ordinelor clienților în legătură cu unul sau mai multe 

instrumente financiare. 

  

5.8 În cazul în care Compania furnizează serviciul de primire și transmitere a 

ordinelor clienților în legătură cu unul sau mai multe instrumente financiare, ar putea 

apărea "conflicte de interese" în cazurile în care se primesc în același timp ordine de 

la diferiți clienți pentru cumpărarea sau vânzarea anumitor instrumente financiare, 

cum ar fi titlurile de capital, fără a exista o contrapartidă pe piață pentru diferitele 

ordine. 

  

5.9 Compania poate primi stimulente de la societățile de fonduri și de la casele de 

emisiune ca remunerație pentru vânzarea instrumentelor lor financiare. Acestea pot 
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include comisioanele de însoțire dependente de volumul portofoliului plătite de 

societățile de fond din comisioanele de administrare respective colectate de la 

investitori și comisioanele de vânzare plătite de emitenții de titluri de valoare sub 

formă de comisioane de plasament, reduceri ale prețurilor de emisiune 

(discount/rebate) și comisioane de însoțire. Pentru a evita orice "conflicte de 

interese", în cazurile în care Compania primește stimulente de la societățile de 

fonduri și de la casele de emisiune ca remunerație pentru vânzarea instrumentelor 

lor financiare, Compania a decis să nu rețină stimulentele plătite în favoarea 

Companiei, ci să transfere aceste plăți către clienții săi. 

  

5.10 În plus, în unele cazuri, Compania poate primi stimulente nemonetare de la alți 

furnizori de servicii în legătură cu activitatea sa de investiții, de exemplu, analize 

financiare sau alte date, formare și, uneori, servicii și echipamente tehnice pentru 

accesul la sistemele de informare și diseminare ale terților. Aceste stimulente nu 

sunt direct legate de serviciile furnizate clienților, iar Compania le utilizează pentru a 

furniza serviciile de înaltă calitate pe care le așteaptă clienții. Ele permit 

îmbunătățirea continuă a serviciilor Companiei. 

  

5.11 În ceea ce privește tranzacțiile efectuate prin intermediul platformei 

(platformelor) sale de tranzacționare online, Compania percepe comisioane în 

conformitate cu condițiile convenite cu clienții săi. Nivelul comisionului se bazează 

pe și se limitează la suprataxa respectivă, așa cum este definită în programul actual 

de taxe și servicii al Companiei, care poate fi accesat pe site-ul (site-urile) web al 

(ale) Companiei la următorul URL: www.admiralmarkets.com. 

b. Posibilele "conflicte de interese" care pot apărea în cadrul prestării serviciului de 

gestionare discreționară și individuală a portofoliilor de investiții în conformitate 

cu împuternicirile acordate de clienți 

  

5.12 În cazul în care Compania furnizează serviciul de gestionare discreționară și 

individuală a portofoliilor de investiții, Clienții deleagă gestionarea activelor unuia 

dintre managerii de portofoliu ai Companiei și, odată cu aceasta, decizia de a 

cumpăra sau de a vinde instrumente financiare individuale. Compania, prin 

intermediul managerilor săi de portofoliu, decide dacă să cumpere sau să vândă 

active pe baza orientărilor de investiții convenite cu Clientul, dar nu obține de fiecare 

dată aprobarea Clientului. 
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5.13 În aceste cazuri, ar putea apărea "conflicte de interese" în următoarele situații: 

a. în cazul cumpărării sau vânzării de instrumente financiare în numele clienților 

pe piețe ilichide sau netransparente; în unele cazuri, acest lucru ar putea duce 

la un profit mare pentru Companie sau pentru un alt client. 

b. onorariul primit de angajații Companiei care prestează servicii de administrare 

a portofoliului sau a activelor poate fi bazat pe performanța portofoliului 

Clientului pe care îl administrează; în acest caz, poate exista un stimulent 

implicit legat de creșterea performanței, ceea ce ar putea duce la situații în 

care managerii, în momentul prestării serviciului, nu iau în considerare 

riscurile inerente deciziilor lor de investiții, ceea ce ar putea duce la acțiuni 

contrare intereselor unui Client sau ale unui grup de Clienți; 

c. Compania este administratorul discreționar de portofoliu pentru mai mult de 

un client - în special în ceea ce privește aspectele legate de alocare. 

  

5.14 Deoarece astfel de acorduri pot exacerba "conflictele de interese" existente, 

Compania, pentru a contracara riscurile asociate, a introdus proceduri adecvate, în 

special un proces de selecție a investițiilor bazat pe profilul fiecărui client în parte. În 

plus, toate stimulentele primite în cadrul unei relații cu un Client legate de 

gestionarea portofoliului sunt transferate către Clienții Companiei. 

  

5.15 Remunerarea în funcție de performanță este un alt domeniu în care există un 

potențial "conflict de interese" în cazul în care Compania furnizează servicii de 

gestionare discreționară și individuală a portofoliilor de investiții. În acest caz, este 

imposibil de exclus posibilitatea ca un manager de portofoliu să își asume riscuri 

disproporționate pentru a-și maximiza remunerația legată de performanță. 

  

5.16 Printre măsurile de reducere a acestui risc se numără monitorizarea internă a 

deciziilor de investiții ale personalului și combinarea remunerării în funcție de 

performanță cu remunerația fixă, astfel cum se prevede în "Politica de remunerare" a 

Companiei. 

c. Taxe de retrocedare 

5.17 Comisioanele de retrocedare reprezintă comisioanele de retrocedare, 

comisioanele de remorcare, comisioanele de agent de plasament și alte plăți plătite 

consilierilor sau distribuitorilor de către administratorii de active. Aceste plăți sunt 

efectuate din banii clienților, dar adesea nu sunt dezvăluite clienților. Una dintre 
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criticile formulate împotriva comisioanelor de retrocesiune este că sistemul 

încurajează consilierii să promoveze fonduri sau produse pentru că vor primi un 

comision și nu pentru că acestea sunt cele mai potrivite pentru investitorii finali. 

  

5.18 Taxele de retrocedare nu sunt acceptate de către Companie. O situație în care 

un furnizor al unui produs oferă un procent din taxele primite de la o altă companie 

(de exemplu, un distribuitor al acestui produs) va fi tratată ca o taxă de retrocedare 

și nu va fi acceptată de Companie. Pentru a fi considerate acceptabile, toate 

onorariile, comisioanele sau profiturile plătite sau primite în legătură cu un serviciu 

de investiții și/sau un serviciu auxiliar trebuie să fie concepute astfel încât să 

îmbunătățească calitatea serviciului în cauză și trebuie să fie împărtășite cu Clientul. 

  

5.19 În plus, profiturile plătite sau primite de către Companie nu trebuie să afecteze 

în niciun fel obligația Companiei de a acționa în interesul superior al Clientului. 

  

d. Induceri și cadouri 

5.20 Cadourile și distracțiile oferite de Clienții Companiei pot influența 

comportamentul membrilor personalului într-un mod care să intre în conflict cu 

interesele Companiei sau ale (altor) Clienți ai Companiei. 

  

5.21 În anumite circumstanțe, astfel de cadouri și/sau activități de divertisment ar 

putea plasa Compania într-o situație în care nu ar respecta obligația generală de a 

acționa în conformitate cu cele mai bune interese ale Clienților săi. 

  

5.22 Acesta ar putea fi, de exemplu, cazul în care Compania se prezintă ca obținând 

cea mai bună afacere pentru clientul său, iar stimulentul influențează plasarea 

afacerilor într-un mod care este contrar intereselor clienților săi, sau Compania este 

implicată în soluționarea cererilor de despăgubire și primește, de asemenea, un 

comision de profit care influențează modul în care soluționează cererile de 

despăgubire în numele clienților săi într-un mod care este contrar intereselor 

acestora. 

  

e. Alte "conflicte de interese" care pot apărea 
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5.23 În cele din urmă, managerii, angajații, brokerii sau persoanele asociate direct 

sau indirect cu Compania printr-o relație de control, pot fi supuși unor potențiale 

"Conflicte de interese" în virtutea legăturilor lor familiale, economice sau 

profesionale, sau din orice alt motiv legat de o procedură, serviciu sau tranzacție, în 

cazurile în care: 

  

a. pot obține un câștig financiar sau evita o pierdere financiară, în detrimentul 

unui client; 

  

b. au un interes în rezultatul serviciului furnizat unui client sau al tranzacției 

efectuate în numele acestuia, altul decât interesul clientului. 

  

5.24 Compania însăși poate avea un "Conflict de interese" în cazurile în care 

achiziționează un instrument financiar pentru un Client și apoi îl vinde imediat unuia 

dintre ceilalți Clienți ai săi sau viceversa. 

  

PROCEDURILE ȘI MĂSURILE DE EVITARE ȘI, DACĂ ESTE CAZUL, DE GESTIONARE 

A CONFLICTELOR DE INTERESE 

  

A. ÎN GENERAL 

  

6.1 A doua etapă în atenuarea "conflictelor de interese" este instituirea unui cadru de 

control intern. Acest cadru constă în mai multe proceduri de conformitate prin 

intermediul cărora se protejează poziția clienților Companiei. 

  

6.2 În consecință, Compania se străduiește să gestioneze orice "Conflict de interese" 

care poate apărea din când în când, prompt și corect, și are în vigoare politici, 

proceduri și controale interne menite să prevină și să gestioneze "Conflictele de 

interese". 

6.3. Aceste politici, proceduri și controale, precum și conținutul prezentei politici, 

sunt concepute pentru a se asigura că persoanele implicate în diferitele activități 
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care pot da naștere unui "conflict de interese", astfel cum se specifică mai sus, 

desfășoară aceste activități la un nivel adecvat de independență; aceste politici, 

proceduri și controale, precum și prezenta politică fac obiectul unei monitorizări și 

revizuiri permanente. 

  

6.4 Pentru a se asigura că interesele externe nu influențează executarea ordinelor, 

gestionarea portofoliului și/sau a activelor, analizele financiare etc. ale Companiei, 

Compania și personalul acesteia au obligația de a menține standarde etice ridicate. 

Diligența și integritatea sunt așteptate în orice moment, la fel ca și un comportament 

profesional și conform legii. 

  

6.5 În plus, acțiunile Companiei și ale personalului acesteia trebuie să respecte 

standardele pieței și, în special, trebuie să se acorde atenția cuvenită intereselor 

Clientului. Compania dispune de un Departament de conformitate independent, aflat 

sub responsabilitatea directă a conducerii superioare, care este responsabil de 

identificarea, evitarea și gestionarea "conflictelor de interese". 

  

B. SCURT REZUMAT AL MĂSURILOR ORGANIZATORICE 

  

6.6 În general, procedurile și controalele pe care Compania le urmează pentru a 

gestiona "conflictele de interese" identificate includ următoarele măsuri: 

  

a. independența domeniilor de activitate care implică sau pot implica un 

"conflict de interese" (domenii de activitate separate) și pentru care au fost 

luate următoarele măsuri la care se face trimitere în prezenta secțiune 6.6.  

b. proceduri eficiente pentru a preveni sau a controla schimbul de informații 

între Companie și persoanele relevante implicate în activități care implică un 

risc de "conflict de interese" și/sau reciproc între aceste persoane relevante, 

în cazul în care schimbul de informații respective poate prejudicia interesele 

unuia sau mai multor clienți; instituirea de bariere de separare fizică și de 

bariere informatice, parole pentru fișiere, baze de date, e-mailuri etc. 

înțelegând aceste bariere ca fiind fizice, electronice sau orice alt tip de 

element, pentru a se asigura că zonele sau departamentele separate sunt 

compartimente etanșe; stabilirea de verificări și teste periodice pentru a 
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asigura eficacitatea barierelor menționate anterior; separarea funcțională a 

angajaților repartizați în diverse departamente, în special a celor legate de 

furnizarea diferitelor servicii de investiții sau auxiliare; 

c. supravegherea separată a persoanelor relevante ale căror funcții principale 

implică desfășurarea de activități în numele unor clienți ale căror interese pot 

intra în conflict sau care reprezintă în alt mod interese diferite care pot intra în 

conflict, inclusiv cele ale Companiei, sau furnizarea de servicii către aceștia; 

d. eliminarea oricărei legături directe între remunerarea persoanelor relevante 

angajate în principal într-o activitate și remunerarea sau veniturile generate de 

diferite persoane relevante angajate în principal într-o altă activitate, în cazul 

în care ar putea apărea un "conflict de interese" în legătură cu aceste 

activități; în acest sens, în cadrul Companiei au fost stabilite criterii de 

remunerare care să asigure în mod rezonabil obiectivitatea și independența 

serviciilor furnizate, fără a favoriza interesele unui domeniu de activitate în 

detrimentul altuia; în plus, sistemele de remunerare din fiecare domeniu au 

fost concepute astfel încât să se evite crearea de "conflicte de interese" între 

Companie și clienții săi. 

e. măsuri de prevenire sau de limitare a exercitării de către orice persoană a unei 

influențe necorespunzătoare asupra modului în care Compania și/sau 

Persoana relevantă prestează servicii de investiții și/sau alte servicii auxiliare, 

sau orice combinație a acestora; 

f. măsuri de prevenire sau de control a implicării simultane sau secvențiale a 

Companiei și/sau a unei persoane relevante în servicii de investiții separate 

și/sau în alte servicii auxiliare, sau în orice combinație a acestora, sau în 

activități în care o astfel de implicare poate afecta gestionarea adecvată a 

conflictelor de interese. Astfel de măsuri includ următoarele: 

1. o politică de "necesitate de a cunoaște" care să reglementeze diseminarea 

informațiilor confidențiale sau privilegiate (a) în cadrul Companiei, (b) între 

Companie și persoanele relevante și/sau (c) în mod reciproc între persoanele 

relevante; 

2. Ziduri chinezești care restricționează fluxul de informații confidențiale și 

interne în cadrul Companiei și separarea fizică a departamentelor; 

3. procedurile care reglementează accesul la datele electronice; 

4. separarea sarcinilor care pot da naștere la "conflicte de interese", dacă sunt 

îndeplinite de o singură persoană; 

5. cerințele de tranzacționare în cont personal aplicabile persoanelor relevante 

în ceea ce privește propriile investiții; 

6. o politică privind cadourile și stimulentele și un jurnal de înregistrare a 

solicitării, ofertei sau primirii anumitor beneficii; 
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7.  interzicerea intereselor de afaceri externe care intră în conflict cu interesele 

Companiei, în ceea ce îi privește pe directorii și angajații Companiei, cu 

excepția cazului în care sunt aprobate de Consiliul de administrație al 

Companiei; 

8.  o politică menită să prevină "conflictele de interese" care decurg din oferirea 

și primirea de stimulente; 

9. înființarea unui departament de conformitate care să monitorizeze și să 

raporteze Consiliului de administrație al Companiei cu privire la cele de mai 

sus, care este responsabil pentru identificarea și gestionarea potențialelor 

"conflicte de interese", pentru actualizarea politicilor și procedurilor interne 

relevante și pentru asigurarea respectării acestor politici și proceduri; 

10. numirea unui auditor intern pentru a se asigura că sunt menținute sisteme și 

controale adecvate și că acestea sunt raportate în mod corespunzător 

Consiliului de administrație al Companiei; 

11. instituirea principiului "celor patru ochi" în supravegherea activităților 

Companiei. 

  

g. măsuri menite să împiedice schimbul de informații între domenii de activitate 

distincte: 

1. instituirea de bariere de separare fizică și de bariere informatice, parole de 

acces la fișiere, baze de date, e-mailuri etc. înțelegând prin aceste bariere să 

fie fizice, electronice sau orice alt tip de element, pentru a se asigura că 

zonele sau departamentele separate sunt compartimente etanșe. 

2. instituirea de verificări și teste periodice pentru a asigura eficacitatea 

barierelor menționate anterior. 

  

6.7 De asemenea, Compania întreprinde o monitorizare continuă și periodică a 

activităților sale comerciale pentru a se asigura că controalele interne sunt adecvate. 

  

C. DESCRIEREA DETALIATĂ A PRINCIPALELOR MĂSURI ORGANIZATORICE 

  

6.8 Cele mai importante măsuri pe care Compania le aplică pentru a gestiona 

"conflictele de interese" identificate sunt descrise mai jos în detaliu. 
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a. Departamentul de conformitate 

  

6.9 Pentru a se conforma cerințelor sale legale, Compania a înființat un 

Departament de conformitate eficient pentru a monitoriza respectarea obligațiilor 

sale legale, a procedurilor interne și/sau a practicilor din industrie, cu normă întreagă 

și exclusivă. 

  

6.10 Pe lângă prevenirea utilizării abuzive a informațiilor privilegiate și a 

manipulării pieței, una dintre sarcinile principale ale Departamentului de 

conformitate este identificarea și gestionarea "conflictelor de interese" (potențiale, 

aparente și existente), precum și monitorizarea măsurilor implementate în cadrul 

Companiei și adaptarea acestora, dacă este cazul. 

  

b. Bariere legate de confidențialitate și informații 

  

6.11 Există controale eficace pentru a gestiona schimbul de informații între 

persoanele relevante implicate în activități care implică un risc de "conflict de 

interese". Barierele informaționale includ, de asemenea, separarea sediilor, a 

personalului, a liniilor de raportare, a dosarelor și a sistemelor IT. 

  

6.12 Compania respectă confidențialitatea informațiilor clienților prin aplicarea 

unei abordări bazate pe principiul "necesității de a cunoaște", astfel încât accesul la 

informațiile clienților este limitat la acele persoane relevante care au o nevoie 

sinceră de informații în conformitate cu sfera de aplicare a responsabilităților lor. 

  

6.13 În plus, Compania este obligată să respecte legile și reglementările aplicabile 

în ceea ce privește manipularea și prelucrarea informațiilor clienților. 

  

  

c. Ziduri chinezești 
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6.14 Stabilirea unor ziduri chinezești între diferitele domenii de confidențialitate ale 

Companiei asigură faptul că diseminarea sau comunicarea informațiilor 

confidențiale este limitată la măsura necesară în cursul normal al activității 

(excepțiile necesită o aprobare specială). Toți angajații sunt obligați la 

confidențialitate, responsabilitățile și liniile de raportare sunt clar definite și se evită 

implicarea secvențială a unei persoane relevante în activități de investiții separate 

care ar putea duce la "conflicte de interese". De asemenea, se aplică separarea 

spațială a departamentelor sensibile. 

  

6.15 Funcția principală a Zidurilor chinezești este de a controla accesul la 

informații sensibile din punct de vedere al prețului și nepublice prin izolarea generală 

a activităților departamentelor unele de altele, pentru a preveni utilizarea abuzivă 

potențială sau percepută ca atare a informațiilor respective și, prin urmare, aplicarea 

lor este esențială în gestionarea și atenuarea potențialelor conflicte de interese. De 

asemenea, acestea pot împiedica fluxul de informații confidențiale în interiorul 

întreprinderii și, astfel, pot contribui la evitarea utilizării abuzive a informațiilor 

confidențiale. 

  

6.16 Pentru a respecta acest principiu, întregul personal al Companiei trebuie să 

respecte următoarele reguli simple, dar extrem de importante: 

  

a.  angajații companiei trebuie să se abțină de la discutarea informațiilor 

confidențiale în locuri publice, cum ar fi lifturile, holurile, toaletele sau la întâlniri 

sociale; 

  

b. persoanele neautorizate și membrii personalului altor departamente nu au 

voie să intre în incinta Companiei sau a altor departamente decât dacă sunt însoțiți 

și supravegheați de membrii relevanți ai personalului; 

  

c. angajații companiei trebuie să evite să folosească difuzoare în zone în care 

persoanele neautorizate pot auzi conversațiile; 
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d. atunci când este cazul, angajații trebuie să păstreze confidențialitatea 

identității clienților prin utilizarea de nume de cod sau numere de cod pentru 

proiectele confidențiale; 

  

e. se așteaptă ca angajații companiei să fie atenți pentru a evita plasarea 

documentelor care conțin informații confidențiale în zone în care pot fi citite de 

persoane neautorizate și să depoziteze astfel de documente în locuri sigure atunci 

când nu sunt utilizate; 

  

f. în cazul în care documentele care conțin informații materiale nepublice 

trebuie eliminate, acestea trebuie distruse prin distrugere sau în alt mod sigur, care 

poate împiedica ca copii lizibile să ajungă accidental în mâinile unor persoane care 

nu sunt interesate; 

  

g. se așteaptă ca angajații companiei să distrugă copiile documentelor 

confidențiale care nu mai sunt necesare pentru un proiect sau care nu trebuie 

păstrate în conformitate cu legislația; 

  

h. persoanele asociate care se angajează în întâlniri cu directorii corporativi ai 

societăților în scopul de a colecta informații pentru rapoarte de cercetare sau pentru 

întâlniri de monitorizare cu societățile, trebuie să păstreze note scrise despre aceste 

întâlniri, inclusiv, dar fără a se limita la: 

  

(i) numele reprezentanților Companiei și al administratorilor Companiei în cauză 

care au participat la ședință 

(ii) ora, data și locul de desfășurare a reuniunii 

(iii) scopul reuniunii 

(iv) note privind conversațiile care au avut loc între funcționarii corporativi și 

reprezentanții Companiei care au fost prezenți 

(v) copii ale oricăror documente sau alte materiale scrise oferite reprezentanților 

Companiei prezenți 
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i. toate înregistrările Companiei care pot conține informații materiale nepublice 

trebuie păstrate în sertare și dulapuri de dosare închise cu cheie; acestea trebuie 

scoase doar atunci când sunt necesare pentru a lucra la o anumită tranzacție sau la 

un anumit Client și trebuie închise în fiecare seară. 

  

j. toți angajații Companiei care execută diferite tipuri de activități profesionale 

sunt plasați în camere diferite în funcție de caracteristicile funcționale; dacă, din 

orice motiv, toți membrii personalului părăsesc camera în care se află în timpul 

orelor de lucru, ușa este încuiată. 

  

k. în cazul în care nu este posibil, din lipsă de spațiu, să se plaseze angajații din 

diferite departamente în încăperi separate, responsabilul cu conformitatea trebuie să 

se asigure că monitoarele PC-urilor sunt ținute în afara vederii angajaților din alte 

departamente; 

  

l. accesul la sediul și la rețeaua de calculatoare a Companiei în timpul 

weekendurilor și în zilele de sărbătoare se acordă numai dacă se obține în prealabil 

permisiunea unei persoane autorizate. 

  

m. trebuie să se asigure că se folosesc jaluzele sau perdele speciale pentru a 

ascunde vizibilitatea trecătorilor în camerele situate la etajele inferioare; 

  

n. la sfârșitul fiecărei zile de lucru, toate calculatoarele și perifericele 

(calculatoare, imprimante și copiatoare) sunt închise. 

  

o. în cazul în care un angajat lipsește de la locul de muncă, accesul la rețeaua 

Companiei este suspendat până la întoarcerea acestuia. 

  

d. Supravegherea separată și separarea funcțiilor 
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6.17 Principiul separării sarcinilor adoptat în cadrul Companiei este fundamental 

pentru a preveni eventualele "conflicte de interese" care ar putea afecta în mod 

negativ interesele clienților Companiei. În consecință, aceste principii sunt reflectate 

în structurile organizaționale, procedurile și controlul intern ale Companiei. 

  

6.18 Compania gestionează în continuare potențialele "conflicte de interese", 

asigurându-se că: 

  

  

a. măsurile de supraveghere prevăd o supraveghere separată a angajaților 

atunci când este necesar pentru gestionarea corectă a "conflictelor de interese"; 

  

b. funcțiile care ar putea genera situații de conflict sunt separate prin intermediul 

unor linii de raportare separate; 

  

c. niciun angajat nu este implicat simultan sau succesiv în două servicii diferite 

atunci când acest lucru reprezintă un potențial "conflict de interese"; 

  

d. pe cât posibil, o terță parte nu poate influența în mod necorespunzător 

deciziile luate de angajații care furnizează serviciile; 

  

e. Sunt menținute ziduri chinezești pentru a restricționa schimbul de informații 

între diferite unități sau departamente din cadrul Companiei. 

  

6.19. Supravegherea cvadruplă este efectuată asupra tuturor persoanelor relevante 

ale căror funcții principale implică desfășurarea de activități în numele sau 

furnizarea de servicii către clienți ale căror interese pot intra în conflict sau care pot 

reprezenta în alt mod interese diferite care pot intra în conflict, inclusiv cele ale 

Companiei. 

  

e. Formare și monitorizare 
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6.20. Compania insistă asupra faptului că, în relațiile sale cu clienții, angajații săi 

trebuie să utilizeze în permanență cel mai înalt standard de integritate în acțiunile lor. 

  

6.21. Programele de inițiere, de formare continuă și de monitorizare organizate de 

Companie și, în special, de departamentul de conformitate al Companiei, sunt 

concepute pentru a se asigura că tot personalul relevant cunoaște și respectă, 

printre altele, toate normele și procedurile aplicabile în legătură cu furnizarea 

serviciilor furnizate de Companie. 

  

f. Ordinele clienților - Politica de executare a ordinelor 

  

6.22. Ordinele clienților trebuie să fie executate în conformitate cu "Politica de 

executare a ordinelor" a Companiei. 

  

6.23. Pentru a asigura un tratament echitabil pentru toate ordinele clienților, politica 

de executare a Companiei impune angajaților săi să ia toate măsurile rezonabile 

pentru a obține cel mai bun rezultat general de tranzacționare pentru clienți, să 

aplice standarde consecvente și să utilizeze aceleași procese pe toate piețele, 

pentru toți clienții și pentru toate instrumentele financiare pe care operează. 

  

6.24. Nu se poate acorda o preferință nejustificată niciunui client atunci când 

tranzacțiile sunt agregate. 

  

6.25. Aceleași tipuri de ordine ale clienților trebuie executate în funcție de ordinea 

primirii lor. 

  

6.26. Compania își tratează clienții în mod echitabil, în conformitate cu criteriile pe 

care le introduce și le notifică. În cazul unui tratament diferențiat al Clienților 

Companiei în cursul prestării către aceștia a serviciilor de investiții sau a serviciilor 

secundare, acesta se va produce pe baza unor criterii obiective, cum ar fi volumul 

tranzacțiilor, valoarea capitalului aflat în gestiunea Companiei, categoria din care 
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face parte Clientul (Client de retail, Client profesional sau Contraparte eligibilă), care 

vor fi fost notificate în mod corespunzător de către Companie Clienților săi. 

  

g. Ordinele clienților - Politica de alocare (Best Execution) 

  

6.27. Înainte de a aloca investiții clienților, ne respectăm obligațiile noastre de 

reglementare de a evalua caracterul adecvat sau oportun al acestora. Politica 

noastră este de a oferi alocări Clienților pentru care investiția este potrivită sau 

adecvată, care au suficiente fonduri în contul lor la data angajamentului și care 

înțeleg termenii și condițiile investiției și sunt dispuși să fie obligați să le respecte 

(inclusiv orice considerații speciale, cum ar fi restricțiile de vânzare, care sunt în 

general pentru o perioadă limitată de timp). Politica noastră este de a aloca 

investițiile în mod proporțional, ori de câte ori este posibil. 

6.28. Pentru a ne asigura că tranzacțiile nu pot fi alocate în favoarea unui grup de 

Clienți sau a unui membru al personalului, aplicăm proceduri de tranzacționare și de 

alocare, care se referă la tranzacționarea echitabilă și în mod corespunzător, precum 

și la modul în care trebuie făcute alocările în cazul în care stocul disponibil este 

insuficient. În mod similar, dispunem de reguli stricte de tranzacționare în cont 

personal pentru a ne asigura că personalul nu poate tranzacționa în nume propriu 

înaintea clienților noștri sau într-un mod contrar intereselor clienților noștri (a se 

vedea mai jos). 

  

  

h. Stimulente pentru Companie din partea clienților 

  

6.29. În furnizarea serviciilor, Compania trebuie să acționeze cu onestitate, 

corectitudine și profesionalism, în conformitate cu cele mai bune interese ale unui 

Client. 

  

6.30. În acest sens, Compania poate (i) să primească un onorariu, un comision sau 

un beneficiu nemonetar din partea Clientului sau a unei persoane care acționează în 

numele Clientului sau (ii) să plătească un onorariu, un comision sau un alt beneficiu 

nemonetar unui Client sau unei persoane care acționează în numele Clientului. 
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6.31. De asemenea, Compania poate (i) să primească un onorariu, un comision sau 

un beneficiu nemonetar, de la o terță parte sau de la o persoană care acționează în 

numele unei astfel de terțe părți; sau (ii) să plătească un onorariu, un comision sau 

un beneficiu nemonetar unei terțe părți sau unei persoane care acționează în numele 

unei astfel de terțe părți, dacă: 

  

a. înainte de furnizarea Serviciului, Compania comunică Clientului, într-un mod 

cuprinzător, precis și ușor de înțeles, existența, natura și valoarea onorariului, a 

comisionului sau a beneficiului nemonetar sau, în cazul în care valoarea nu poate fi 

stabilită, metoda de calcul a acestei sume; și 

  

b. onorariul, comisionul sau avantajul nemonetar este menit să îmbunătățească 

calitatea Serviciului pentru Client și nu afectează respectarea obligației Companiei 

de a acționa în interesul superior al Clientului. 

  

6.32. În plus, Compania poate plăti sau primi comisioane adecvate care sunt 

necesare pentru ca Compania să poată furniza serviciul și care, prin natura lor, nu 

pot da naștere la conflicte cu datoria Companiei de a acționa în mod onest, corect și 

profesionist în interesul clientului, cum ar fi comisioanele de custodie, comisioanele 

de decontare și de schimb, taxele de reglementare și taxele juridice. 

  

6.33. Ca atare, Compania poate primi stimulente din partea societăților de fonduri și 

a societăților emitente ca remunerație pentru vânzarea instrumentelor lor financiare. 

Acestea pot include comisioanele de însoțire dependente de volumul portofoliului 

plătite de societățile de fonduri din comisioanele de administrare respective 

colectate de la investitori și comisioanele de vânzare plătite de emitenții de titluri de 

valoare sub formă de comisioane de plasament, reduceri ale prețurilor de emisiune 

(discount/rebate) și comisioane de însoțire. Pentru a evita orice "conflicte de 

interese", în cazurile în care Compania primește stimulente de la societățile de 

fonduri și de la casele de emisiune ca remunerație pentru vânzarea instrumentelor 

financiare ale acestora, Compania a decis să nu rețină stimulentele plătite în 

favoarea Companiei, ci să transfere aceste plăți către clienții săi. 
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6.34. În plus, în unele cazuri, Compania poate primi stimulente nemonetare de la alți 

furnizori de servicii în legătură cu activitatea sa de investiții, de exemplu, analize 

financiare sau alte date, formare și, uneori, servicii și echipamente tehnice pentru 

accesul la sistemele de informare și diseminare ale terților. Aceste stimulente nu 

sunt direct legate de serviciile furnizate clienților, iar Compania le utilizează pentru a 

furniza serviciile de înaltă calitate pe care le așteaptă clienții. Ele permit 

îmbunătățirea continuă a serviciilor Companiei. 

  

6.35. În ceea ce privește tranzacțiile efectuate prin intermediul platformei 

(platformelor) sale de tranzacționare online, Compania percepe comisioane în 

conformitate cu condițiile convenite cu clienții săi. Nivelul comisionului se bazează 

pe și se limitează la suprataxarea respectivă, așa cum este definită în programul 

actual de taxe și servicii al Companiei, care poate fi accesat pe site-ul (site-urile) web 

al (ale) Companiei la următorul URL: www.admiralmarkets.com. 

  

i. Stimulente oferite angajaților de către clienți 

  

6.36. Compania a adoptat o "Politică de gestionare a stimulentelor", care definește 

politica sa de stabilire a prețurilor în ceea ce privește comisioanele, taxele și alte 

costuri și cheltuieli necesare pentru furnizarea de servicii și produse de investiții și 

auxiliare, într-un mod precis, clar și detaliat, și prevede că Compania nu plătește, nu 

acceptă și nu permite personalului său, conducerii, membrilor personalului executiv 

și altor persoane care lucrează sub contract pentru Companie să plătească, să ofere 

sau să primească onorarii directe sau indirecte, comisioane, reduceri sau beneficii 

nemonetare de la Clienți sau de la terți care acționează în numele Clienților, cu 

excepția celor clar definite pentru fiecare caz în parte. 

  

6.37. În conformitate cu "Politica de gestionare a stimulentelor" a Companiei, 

angajaților Companiei le este interzis să ofere sau să primească, să solicite sau să 

accepte orice stimulente, cadouri, beneficii, compensații sau contraprestații care ar 

putea, în mod rezonabil, să compromită independența și obiectivitatea lor sau a 

altora. Angajaților le este interzis să solicite cadouri pentru ei înșiși, pentru membrii 

familiilor lor sau pentru părțile afiliate. Încercările furnizorilor, clienților sau terților de 

a solicita cadouri în cursul interacțiunii cu angajații Companiei trebuie raportate 

imediat responsabilului cu conformitatea al Companiei. 
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6.38. Cadourile mici, sub 10 euro, cum ar fi pixuri, calendare, bilete la rugby, bilete la 

teatru, sunt acceptabile și trebuie să fie înregistrate de către angajat în registrul de 

cadouri deținut de responsabilul de conformitate al Companiei în termen de treizeci 

(30) de zile calendaristice de la primire.  

  

6.39. Orice cadou, gratuitate sau alt beneficiu, pentru care nu a fost necesară o 

plată în condiții de concurență normală, primit de angajații Companiei și având o 

valoare mai mare de 10 EUR, trebuie să fie aprobat în prealabil și comunicat în scris 

responsabilului cu conformitatea, în termen de douăzeci și patru (24) de ore de la 

primire. 

  

6.40. Ofițerul de conformitate va fi responsabil de actualizarea registrului de 

cadouri, în termen de patruzeci și opt (48) de ore de la aprobarea acordată de către 

ofițerul de conformitate. 

  

6.41. Acceptarea primirii de numerar (bancnote sau echivalent) este interzisă în 

mod expres. 

  

6.42. Este interzisă acceptarea de reduceri care depășesc practicile comerciale 

normale sau de abonamente gratuite. 

  

j. Proceduri adecvate de monitorizare a inducerilor 

  

6.43 În cadrul monitorizării obligațiilor sale, Departamentul de conformitate al 

Companiei se asigură, împreună cu conducerea superioară a Companiei, că toate 

stimulentele relevante au fost identificate și clasificate în legătură cu serviciul 

propus și sunt conforme cu toate condițiile de mai sus. 

  

6.44 Orice modificare a oricăror stimulente în legătură cu serviciile existente 

trebuie comunicată imediat Departamentului de conformitate pentru a fi analizată și 

aprobată. 
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k. Politica de remunerare 

  

6.45 Compania a adoptat o "Politică de remunerare", care conține măsuri de 

reducere a riscului unor potențiale "conflicte de interese" prin monitorizarea internă a 

deciziilor de investiții ale personalului și prin combinarea remunerării în funcție de 

performanță cu o remunerație fixă. În acest sens, Compania a stabilit criterii de 

remunerare care asigură în mod rezonabil obiectivitatea și independența serviciilor 

prestate, fără a favoriza interesul unui domeniu de activitate în detrimentul altuia. 

  

6.46 Compania a eliminat orice legătură directă între remunerarea persoanelor 

relevante angajate în principal într-o activitate și remunerarea unei alte persoane 

relevante angajate în principal într-o altă activitate, în cazul în care ar putea apărea 

un conflict de interese în legătură cu aceste activități. În conformitate cu "Politica de 

remunerare" a Companiei, remunerația persoanelor relevante angajate în principal 

într-un serviciu nu este direct legată de remunerația sau de veniturile altor persoane 

relevante angajate în principal într-un alt serviciu. 

  

6.47 În plus, sistemele de remunerare din fiecare domeniu au fost concepute astfel 

încât să se evite crearea unor potențiale "conflicte de interese" între Companie și 

clienții săi. 

  

6.48 În conformitate cu "Politica de remunerare", Compania se angajează să se 

asigure că nu acordă stimulente pentru activități care ar putea conduce la "conflicte 

de interese". Compania nu va oferi pachete de remunerare care să recompenseze un 

comportament care dezavantajează interesele Clienților în favoarea Companiei sau 

a altor Clienți.  Angajații sunt recompensați pe baza meritelor. 

  

l. Provizionul de lichiditate  

  

6.49 În monitorizarea obligațiilor sale și în evitarea conflictelor de interese, 

Compania trebuie să ia în considerare faptul că are în prezent doi (2) furnizori de 

lichiditate, și anume Admiral Markets AS și Admiral Markets PTY Ltd (denumiți în 
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continuare în mod colectiv "Furnizorii de lichiditate"), iar Compania și Furnizorii de 

lichiditate se află sub proprietatea comună a grupului. Legăturile strânse 

exemplificate cu Furnizorii de lichiditate sunt posibile motive de îngrijorare pentru 

conflicte, având în vedere că pierderile clienților săi ar putea duce la câștiguri pentru 

Furnizorii de lichiditate și, prin urmare, pentru grupul mai larg din care face parte 

Compania. 

  

Potențialele conflicte de interese sunt atenuate prin următoarele fapte și măsuri: 

  

a. Furnizorii de lichiditate sunt firme de investiții reglementate. Mai exact, 

Admiral Markets AS este constituită în Republica Estonia și este supravegheată de 

Autoritatea estoniană de supraveghere și rezoluție financiară, în timp ce Admiral 

Markets PTY Ltd este constituită în Australia și este supravegheată de Comisia 

australiană pentru valori mobiliare și investiții. 

  

b. Admiral Market AS se supune tuturor reglementărilor Uniunii Europene privind 

serviciile financiare, inclusiv obligației de a lua toate măsurile suficiente pentru a 

obține cele mai bune rezultate posibile atunci când execută ordinele comerciale ale 

clienților. Acest lucru include și ordinele transferate de către Companie. În plus, 

Admiral Markets PTY Ltd este supusă unor cerințe stricte din partea Comisiei 

australiene pentru valori mobiliare și investiții pentru a obține cele mai bune rezultate 

posibile atunci când execută ordinele comerciale ale clienților. Acest lucru include și 

ordinele transferate de către Companie.  

  

c. Furnizorii de lichiditate sunt supuși unor cerințe de transparență diferite în 

ceea ce privește executarea tranzacțiilor. 

d. Conducerea Companiei are o perspectivă suficientă asupra proceselor interne 

ale Furnizorilor de lichiditate.  

  

e. Compania oferă servicii de investiții de tip execuție exclusivă, ceea ce 

înseamnă că este exclusiv la latitudinea clientului Companiei să decidă dacă inițiază 

sau nu o tranzacție în oricare dintre instrumentele disponibile.  
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În plus față de cele de mai sus, Compania își va revizui din când în când furnizarea 

de lichidități pentru a se asigura că clienții nu se află în mod nejustificat într-o poziție 

dezavantajoasă, având în vedere faptul că 100% din ordinele plasate de Companie 

sunt plasate la Furnizorii de lichidități. În plus, circumstanțele atenuante derivate în 

principal din faptul că Compania operează prin intermediul unui model de procesare 

directă a operațiunilor sale limitează într-o anumită măsură faptul că pot apărea 

conflicte în ceea ce privește angajarea Furnizorilor de lichiditate. Compania are 

nevoie de o evaluare continuă pentru a se asigura că sunt evitate conflictele de 

interese și că termenii furnizării de lichidități cu furnizorii de lichidități aplică principii 

vitale pentru evitarea conflictelor între Companie și clienți. Aplicarea principiilor 

"Best Execution", "Hedging", precum și operarea de către furnizorii de lichiditate a 

unui raport acceptabil în ceea ce privește plasarea tranzacțiilor clienților în "a-book", 

"b-book" și "c-book", în conformitate cu clasificarea clienților și activitățile acestora 

cu Compania, reduc și mai mult posibilele conflicte de interese care ar putea apărea 

din cauza furnizării de lichiditate în grup.  

  

6.50 În unele cazuri în care Compania trimite ordinele spre executare furnizorilor 

săi de lichiditate, aceștia plătesc Companiei un comision de reducere pentru fluxul 

de ordine trimis spre executare. Pentru ca Compania să gestioneze potențialele 

conflicte care decurg din această practică, aceasta a instituit procedurile și 

aranjamentele de mai jos cu privire la comisioanele primite de Furnizorii săi de 

lichiditate: 

  

1. Compania a examinat acest lucru și a înregistrat modul în care comisioanele 

primite de la Furnizorii săi de lichiditate sporesc calitatea serviciilor furnizate 

clienților și măsurile luate pentru a nu afecta datoria Companiei de a acționa cu 

onestitate, corectitudine și profesionalism, în conformitate cu cele mai bune interese 

ale clienților săi. 

  

2. Compania declară că acest beneficiu nu o determină să favorizeze anumiți 

Furnizori de lichiditate în detrimentul altor furnizori de lichiditate și este convinsă că 

pentru Client ar fi mai bine în cadrul acestui aranjament în comparație cu 

utilizarea/angajarea altor aranjamente (inclusiv a altor furnizori de lichiditate). 

  

m. Tranzacționarea în cont personal 
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3. Compania a pus în aplicare reguli și proceduri de tranzacționare în cont 

personal care reglementează tranzacțiile proprii sau ale persoanelor asociate ale 

angajaților săi (tranzacții în cont personal) sunt prevăzute în "MIO" al Companiei și 

au ca scop prevenirea "conflictelor de interese" între clienți și angajații săi sau 

soluționarea acestora în interesul clienților.  În conformitate cu normele și 

procedurile de tranzacționare în cont personal ale Companiei, angajaților Companiei 

și persoanelor asociate cu aceștia li se impun restricții privind tranzacționarea în 

cont personal în situațiile în care ar putea fi creat un "Conflict de interese". 

  

4. Tranzacțiile în cont personal (tranzacții în cont personal) înseamnă tranzacții 

cu un instrument financiar efectuate de către sau în numele unei persoane relevante, 

în cazul în care este îndeplinit cel puțin unul dintre următoarele criterii (astfel cum 

sunt definite în "Directiva 2006/73/CE a Uniunii Europene din august 2006"): 

  

a. acea persoană relevantă acționează în afara domeniului de aplicare a 

activităților pe care le desfășoară în această calitate; 

  

b. tranzacția este efectuată în contul uneia dintre următoarele persoane: 

  

(i) persoana relevantă; 

(ii) orice persoană cu care are o relație de familie sau cu care are legături strânse; 

(iii) o persoană a cărei relație cu persoana relevantă este de așa natură încât 

persoana relevantă are un interes material direct sau indirect în rezultatul tranzacției, 

altul decât un onorariu sau un comision pentru executarea tranzacției. 

  

5. Este interzisă încheierea unei tranzacții personale care îndeplinește cel puțin 

unul dintre următoarele criterii: 

  

a. persoanei respective îi este interzis să o încheie în conformitate cu "Directiva 

europeană 2003/6/CE privind utilizările abuzive ale informațiilor privilegiate și 

manipulările pieței (abuzul de piață)", astfel cum a fost transpusă în Cipru prin 
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"Legea privind utilizările abuzive ale informațiilor privilegiate și manipulările pieței 

(abuzul de piață) din 2005"; 

  

b. implică utilizarea abuzivă sau divulgarea necorespunzătoare a informațiilor 

confidențiale; 

  

c. intră în conflict sau este posibil să intre în conflict cu o obligație a Companiei 

în temeiul MiFID II; 

  

d. sfătuirea sau încurajarea, în alte scopuri decât cele legate de activitatea sa 

profesională sau de un contract de servicii, a oricărei alte persoane să efectueze o 

tranzacție cu instrumente financiare: 

  

(i) care, dacă ar fi o tranzacție personală a persoanei relevante, ar fi considerată 

o tranzacție personală interzisă, astfel cum este descrisă la alineatul precedent; sau 

  

(ii) având cunoștință de momentul sau conținutul probabil al unui raport de 

cercetare în domeniul investițiilor care este în curs de elaborare, care nu este 

disponibil publicului sau nu este la dispoziția Clienților și care nu poate fi dedus cu 

ușurință din informațiile care sunt disponibile, până când destinatarii cercetării în 

domeniul investițiilor au avut o posibilitate rezonabilă de a acționa în consecință;  

  

(iii) ceea ce este contrar recomandărilor actuale; 

  

(iv) care ar constitui o utilizare abuzivă a informațiilor referitoare la ordinele în 

așteptare ale clienților. 

  

e. să divulge, în afara cursului normal al activității sale profesionale sau al 

contractului de servicii, orice informație sau opinie unei alte persoane, dacă 

persoana relevantă știe sau ar trebui să știe în mod rezonabil că, în urma acestei 

divulgări, acea persoană va lua sau ar putea lua oricare dintre următoarele măsuri: 
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(i) de a efectua o tranzacție interzisă, astfel cum este descrisă mai sus; 

(ii) să consilieze sau să determine o altă persoană să efectueze o astfel de 

tranzacție. 

  

6. Pentru a asigura gestionarea adecvată a tranzacțiilor cu AP, Compania a pus 

în aplicare următoarele măsuri: 

  

a. fiecare Persoană relevantă este conștientă de restricțiile privind tranzacțiile 

personale și de măsurile stabilite de Companie în legătură cu această cerință. 

  

b. Compania trebuie să fie informată cu promptitudine cu privire la orice 

tranzacție personală încheiată de o persoană relevantă, fie prin notificarea 

tranzacției respective, fie prin alte proceduri care să permită Companiei să identifice 

astfel de tranzacții; 

  

c. În cazul acordurilor de externalizare, Compania se asigură că firma căreia îi 

este externalizată activitatea păstrează o evidență a tuturor tranzacțiilor personale 

efectuate de orice persoană relevantă și furnizează aceste informații Companiei cu 

promptitudine, la cerere. 

  

d. se păstrează o evidență a tranzacției personale notificate Companiei sau 

identificate de aceasta, inclusiv orice autorizație sau interdicție în legătură cu o 

astfel de tranzacție. 

  

7. În plus, politica Companiei este de a solicita tuturor angajaților să furnizeze o 

listă cu toate afilierile directe sau indirecte cu orice Companie înregistrată public. O 

astfel de listă trebuie să includă numele Companiei, natura afilierii, procentul (%) de 

proprietate (directă sau indirectă) și data la care afilierea a existat pentru prima dată. 
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8. Se obțin în mod regulat (în prezent, trimestrial) duplicate ale declarațiilor și 

confirmărilor de la alte firme de investiții înregistrate pentru fiecare angajat al 

Companiei. Informațiile conținute în astfel de extrase de cont duplicat, precum și în 

extrasele de cont pentru conturile afiliate ale angajaților deținute la Companie, sunt 

analizate de către Departamentul de conformitate. 

  

9. Departamentul de conformitate monitorizează tranzacțiile pentru a identifica 

orice potențiale încălcări ale normelor și procedurilor de tranzacționare în cont 

personal ale Companiei. Orice tranzacții care sunt tranzacționate în imediata 

apropiere de a fi încălcate normele și procedurile de tranzacționare în cont personal 

ale Companiei sunt, de asemenea, investigate de către Departamentul de 

conformitate. Rezultatele investigației sunt pregătite în scris și transmise Consiliului 

de administrație al Companiei pentru examinare. 

  

n. Insider trading și manipularea pieței (abuz de piață) 

  

10. Ca parte a "Manualului angajaților", Compania a emis orientări interne și reguli 

de conduită care servesc la respectarea cerinței legale de prevenire a abuzului de 

piață (tranzacții cu informații privilegiate și manipularea pieței) de către Companie și 

angajații săi. 

  

11. Anumite informații primite de Companie în cursul activităților sale pot fi 

informații "privilegiate" în sensul "Directivei europene 2003/6/CE privind utilizările 

abuzive ale informațiilor privilegiate și manipulările pieței (abuzul de piață)", 

transpusă în Cipru prin "Legea privind utilizările abuzive ale informațiilor privilegiate 

și manipulările pieței (abuzul de piață) din 2005" (Legea privind abuzul de piață) 

(denumită în continuare "Legea privind abuzul de piață"), care interzice utilizarea 

frauduloasă a unor astfel de informații în legătură cu achiziționarea sau vânzarea de 

valori mobiliare. 

  

12. În conformitate cu Legea privind abuzul de piață, prin "informații privilegiate" 

se înțeleg informații de natură precisă care nu au fost făcute publice, care se referă, 

direct sau indirect, la unul sau mai mulți emitenți de instrumente financiare sau la 

unul sau mai multe instrumente financiare și care, dacă ar fi făcute publice, ar fi 
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susceptibile de a avea un efect semnificativ asupra prețurilor acelor instrumente 

financiare sau asupra prețului instrumentelor financiare derivate aferente. 

  

13. Se prevede că informațiile care, dacă ar fi făcute publice, ar putea avea un 

efect semnificativ asupra prețurilor instrumentelor financiare sau ale instrumentelor 

financiare derivate conexe, includ orice informație pe care un investitor rezonabil ar 

putea să o ia în considerare în luarea deciziilor sale de investiții. 

  

14. Informațiile pot fi clasificate drept informații privilegiate dacă există o 

probabilitate substanțială ca un investitor rezonabil să considere informațiile 

respective importante în decizia de a cumpăra, de a păstra sau de a vinde un titlu de 

valoare. Cu alte cuvinte, trebuie să existe o probabilitate substanțială ca un investitor 

rezonabil să considere că divulgarea informațiilor ar fi modificat în mod semnificativ 

ansamblul informațiilor puse la dispoziție. Informațiile pot fi informații privilegiate 

chiar dacă se referă la evenimente speculative sau contingente. 

  

15. Trebuie remarcat faptul că una dintre modificările majore aduse de Legea 

privind abuzul de piață este că, pentru persoanele însărcinate cu executarea 

ordinelor privind instrumentele financiare, "informații privilegiate" înseamnă, de 

asemenea, informații transmise de un client și legate de ordinele în curs ale 

clientului, care sunt de natură precisă, care se referă direct sau indirect la unul sau 

mai mulți emitenți de instrumente financiare sau la unul sau mai multe instrumente 

financiare și care, dacă ar fi făcute publice, ar putea avea un efect semnificativ 

asupra prețurilor acelor instrumente financiare sau asupra prețului instrumentelor 

financiare derivate aferente. 

  

16. Compania poate fi expusă la "informații privilegiate" în mai multe moduri. 

Astfel de informații pot proveni dintr-o sursă externă, cum ar fi un Client, un potențial 

Client sau o altă terță parte, cu așteptarea ca Compania să păstreze 

confidențialitatea informațiilor și să le utilizeze numai în beneficiul Clientului sau al 

potențialului Client 

  

17. În conformitate cu orientările și normele de conduită interne ale Companiei, 

care au rolul de a respecta cerința legală de prevenire a abuzului de piață 
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(tranzacționare cu informații privilegiate și manipulare a pieței), anumite "ponturi" pot 

fi tratate ca informații privilegiate. "Ponturile" sunt, în general, informații materiale 

nepublice primite de la persoane cu care nu există o relație de Client. De exemplu, în 

cursul colectării de informații pentru pregătirea rapoartelor de cercetare, analiștii de 

cercetare pot primi "informații privilegiate" de la funcționari ai întreprinderii. 

Persoanele relevante din cadrul Companiei care sunt expuse la astfel de informații 

trebuie să contacteze Departamentul de conformitate și să menționeze natura 

informațiilor la care au fost expuse. Departamentul de conformitate trebuie să ia 

apoi o decizie avizată cu privire la includerea valorilor mobiliare într-o așa-numită 

"listă restricționată" (a se vedea mai jos). 

  

18. Atunci când prestează servicii de investiții și/sau servicii auxiliare, sau orice 

combinație a acestora, angajații Companiei pot obține informații sensibile din punct 

de vedere material/preț și nepublice. Informațiile sunt nepublice atunci când nu sunt, 

în general, disponibile pentru investitorii de pe piață sau atunci când nu au fost 

difuzate publicului larg prin mijloace cum ar fi un articol de presă, un comunicat de 

presă sau o depunere la autoritatea de supraveghere sau atunci când nu a existat un 

interval de timp rezonabil pentru ca informațiile să fie absorbite pe piață. 

  

19. Angajaților Companiei care intră în posesia unor astfel de informații le este 

interzis să: 

  

a. profitând de informații sensibile din punct de vedere material/preț și 

nepublice prin cumpărarea sau vânzarea de valori mobiliare; 

  

b. recomandarea sau determinarea unei terțe părți să cumpere sau să vândă 

valorile mobiliare; 

  

c. divulgarea de informații importante/sensibile din punct de vedere al prețului și 

nepublice către o terță parte, altfel decât în cadrul îndeplinirii corespunzătoare a 

atribuțiilor angajatului. 
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20. În cazul în care o unitate de afaceri a Companiei ia cunoștință de informații 

nepublicate, sensibile la preț, poate apărea un conflict între datoria sa de a aplica 

regulamentul privind utilizatorul de informații privilegiate și datoria sa de a acționa în 

interesul superior al clienților săi. Acest conflict trebuie, în general, rezolvat prin 

nefolosirea informațiilor privilegiate. 

  

o. Lista restricționată 

  

21. Unul dintre cele mai importante instrumente de prevenire/gestionare a 

conflictului de interese este așa-numita "listă restricționată". 

  

22. Scopul "Listei restricționate" este de a informa membrii personalului în cazul 

în care există restricții/restricții asupra activităților comerciale în ceea ce privește 

anumite valori mobiliare, impuse în conformitate cu cerințele legislative și 

reglementările emise de autoritățile de reglementare a piețelor de valori mobiliare 

din jurisdicțiile în care Compania desfășoară activități comerciale. 

  

23. Un emitent și valorile mobiliare ale acestuia pot fi incluse pe "Lista 

restricționată" din diverse motive, inclusiv, dar fără a se limita la acestea, din 

următoarele motive: 

  

a. Compania sau orice entitate afiliată sau persoană relevantă deține informații 

privilegiate sensibile la preț; 

  

b. alte motive, inclusiv cazurile în care tranzacționarea titlului de valoare este 

interzisă din cauza cerințelor legislative aplicabile (de exemplu, nerespectarea 

cerințelor autorităților de reglementare privind publicarea de informații de către 

emitentul titlurilor de valoare) sau dacă restricția este inițiată de o bursă respectivă. 

  

24. În funcție de motivele care au stat la baza înscrierii unei garanții pe lista de 

restricții, pot fi impuse unele sau toate restricțiile indicate mai jos: 
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a. o interdicție privind tranzacțiile personale (PA dealings) de către angajați și 

entități afiliate sau persoane relevante; 

  

b. o interdicție privind emiterea de rapoarte de cercetare sau impunerea de 

restricții privind emiterea de rapoarte de cercetare; 

  

c. o interdicție de a solicita clienților, în special în ceea ce privește valorile 

mobiliare vândute în baza unei poziții de proprietate; 

  

d. alte interdicții/restricții; 

  

25. Odată ce un titlu de valoare este plasat pe "Lista restricționată" și atât timp 

cât acesta rămâne pe această listă, tranzacțiile cu respectivul titlu de valoare sunt 

monitorizate (alocate) și analizate zilnic de către Departamentul de conformitate. 

26. Orice încălcare a restricțiilor/restricțiilor impuse (inclusiv în ceea ce privește 

relațiile cu AP) este calificată drept o încălcare gravă și poate duce la măsuri 

disciplinare. 

p. Acorduri de externalizare 

  

27. Toți furnizorii de servicii de externalizare au semnat acorduri relevante cu 

Compania, care prevăd păstrarea înregistrărilor privind tranzacțiile personale ale 

angajaților lor în conformitate cu "Directiva 2006/73/CE a Uniunii Europene din 

august 2006" și transmiterea acestor înregistrări către Companie la intervale 

frecvente. 

  

q. Controale legate de resursele umane (HR) 

  

28. Angajații Companiei implicați în prestarea de servicii de investiții și/sau 

servicii auxiliare, sau orice combinație a acestora, sunt instruiți în mod 

corespunzător și fie sunt titulari ai unui certificat de competență profesională 

eliberat de Ministerul de Finanțe din Cipru și/sau de alte autorități europene 
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competente, sub rezerva promovării unor examene relevante, fie sunt supravegheați 

de o persoană care deține un astfel de certificat. 

  

29. Persoanele care urmează să fie angajate în poziții critice trebuie să fie 

aprobate de autoritățile de reglementare ale Companiei, Comisia pentru valori 

mobiliare și burse din Cipru ("CySEC"), sub rezerva anumitor criterii, inclusiv 

deținerea experienței și expertizei necesare și absența oricăror condamnări 

anterioare sau a unor cazuri în curs de soluționare în ceea ce privește infracțiuni 

grave și, în special, în ceea ce privește infracțiunile legate de piețele de capital. 

  

30. Condamnările pentru infracțiuni legate de piețele de capital sau de spălare de 

bani atrag după sine retragerea certificatului și imposibilitatea de angajare într-o 

Companie de investiții cipriotă, în plus față de orice amenzi administrative care pot fi 

impuse de către "Cyprus Securities and Exchange Commission" ("CySEC") și/sau 

sancțiuni impuse de instanțele penale. 

  

DEZVĂLUIRI 

  

7.1 Etapa a treia de atenuare a potențialelor "conflicte de interese" constă în a fi 

transparent față de clienți în ceea ce privește conflictele identificate care ar putea 

apărea sau sunt pe cale să apară în timpul desfășurării activității. Vor fi puse în 

aplicare măsurile posibile pentru a acționa în interesul superior al Clientului. 

  

7.2 MiFID II impune divulgarea cazurilor individuale și specifice de "conflicte de 

interese": "Conflictele de interese" individuale față de clienții afectați trebuie să fie 

întotdeauna dezvăluite, ori de câte ori măsurile de precauție organizaționale și 

contractuale sunt inadecvate. 

  

7.3 Scopul acestei declarații este de a permite Clientului să decidă dacă dorește 

totuși să beneficieze de acest serviciu. Acest lucru va fi posibil numai dacă 

informațiile furnizate oferă o bază suficientă pentru a lua o astfel de decizie și, din 

acest motiv, trebuie să se ofere suficiente detalii privind conflictul. Gradul de 

detaliere a informațiilor necesită efectuarea unei evaluări relative a intereselor altor 
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clienți. Informațiile privilegiate nu trebuie să fie divulgate. Astfel, înainte de a face 

orice dezvăluire, trebuie să se verifice dacă informația respectivă s-ar putea 

transforma la un moment dat în informație privilegiată. 

  

7.4 În plus, în cazul în care măsurile organizatorice sau administrative descrise în 

prezenta politică nu sunt suficiente pentru a asigura cu o încredere rezonabilă că 

riscurile de prejudiciere a intereselor clienților vor fi prevenite, Compania dezvăluie în 

mod clar clientului natura generală și/sau sursele "conflictelor de interese" înainte de 

a desfășura activități în numele acestuia. Dezvăluirile către Clienți se fac cu 

suficiente detalii pentru a permite Clientului să ia o decizie în cunoștință de cauză cu 

privire la investiția sau serviciul auxiliar în contextul în care apare conflictul. 

  

7.5 În cazul unui "Conflict de interese" potențial sau aparent pe care angajatul 

responsabil cu furnizarea serviciilor Companiei către Client știe sau ar fi trebuit să 

știe și care nu a fost dezvăluit Clienților, Compania, în conformitate cu 

circumstanțele predominante și înainte de încheierea tranzacției, informează Clientul 

în scris sau prin orice alt mijloc echivalent (de exemplu, prin poșta electronică), fie în 

general și/sau în mod abstract, fie în legătură cu tranzacția specifică, cu privire la 

riscurile de "Conflicte de interese" între Client și Companie sau între Client și alți 

Clienți ai Companiei. 

  

7.6 Informațiile comunicate Clientului pot include, de exemplu, referiri la 

următoarele aspecte: 

  

a. orice fel de beneficii, în special indirecte, pe care Compania le poate obține din 

furnizarea de servicii de investiții sau de servicii secundare prin utilizarea unor terți; 

  

b. faptul că Compania oferă spre vânzare instrumente financiare în care 

Compania sau persoanele asociate acesteia au interese personale (de exemplu, 

dețin sau au o creanță asupra instrumentelor financiare specifice); 

  

c. faptul că Compania oferă spre vânzare instrumente financiare pentru care 

unul dintre clienții săi a emis deja un ordin de vânzare sau de cumpărare 
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semnificativ sau pentru care respectivul client efectuează un volum mare de 

tranzacții. 

  

7.7 În ceea ce privește divulgarea, ar trebui îndeplinite următoarele condiții: 

  

a. trebuie să se comunice clientului în momentul în care se propune 

aranjamentul; 

  

b. notificarea ar trebui să conțină informații cu privire la existența, natura și 

valoarea onorariului, a comisionului sau a beneficiului, precum și la serviciul sau 

produsul la care se referă sau, în cazul în care valoarea nu poate fi stabilită, la 

metoda de calcul a acestei sume, astfel încât clientul să poată lua o decizie în 

cunoștință de cauză cu privire la oportunitatea de a continua cu investiția sau 

serviciul. 

  

7.8 Managerul de cont al Clientului implicat este responsabil pentru informarea 

Clientului. Această informare trebuie să aibă loc fie în scris, fie pe un suport 

permanent, înainte de încheierea unei tranzacții comerciale. 

  

7.9 Clientul ar trebui să fie informat în mod proactiv și în timp util. Mesajul scris 

trebuie să includă detaliile relevante ale (posibilului) conflict de interese pentru ca 

clientul să poată evalua consecințele. Următoarele elemente sunt obligatorii: 

  

a. natura conflictului (potențial); 

  

b. părțile implicate (în mod anonim, dacă este necesar) și rolul acestora în ceea 

ce privește conflictul (potențial);  

  

c. implicarea/rolul Companiei în ceea ce privește conflictul (potențial); și  
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d. măsurile de control care sunt în vigoare. 

  

7.10 În orice caz, Compania trebuie să adopte toate măsurile necesare pentru a se 

asigura că clientul dorește să încheie tranzacția, în ciuda "conflictului de interese" 

care i-a fost dezvăluit. 

  

PROCEDURA DE ACȚIUNE ÎN CAZURILE ÎN CARE A APĂRUT O SITUAȚIE DE 

CONFLICT DE INTERESE 

  

8.1 Este responsabilitatea fiecărui angajat al Companiei să se familiarizeze cu 

această politică și să dezvăluie imediat "conflictele de interese" sau potențialele 

"conflicte de interese". 

  

8.2 În cazul în care există un conflict de interese, persoana care a detectat 

situația trebuie să anunțe imediat managerul său și Departamentul de conformitate. 

Notificările trebuie făcute în cel mai scurt timp posibil și, în orice caz, înainte de a lua 

orice decizie care ar putea fi afectată de posibilul conflict de interese. 

  

8.3 Departamentul de conformitate va informa Departamentul de gestionare a 

riscurilor și conducerea superioară a Companiei cu privire la această chestiune, iar 

Departamentul de conformitate, Departamentul de gestionare a riscurilor și 

conducerea superioară a Companiei vor conveni apoi împreună asupra măsurilor 

necesare pentru gestionarea acestor "conflicte de interese", punând întotdeauna 

interesele clienților înaintea celor ale Companiei. 

  

8.4 Membrii Departamentului de gestionare a riscurilor, ai conducerii superioare 

și/sau ai Consiliului de administrație al Companiei, care fac ei înșiși obiectul unui 

conflict de interese, informează prompt Departamentul de conformitate și Consiliul 

de administrație al Companiei, din proprie inițiativă. Procedurile în acest sens prevăd 

ca acești membri să se abțină de la participarea la procesele decizionale în cazul în 

care ar putea avea un "Conflict de interese" sau care îi împiedică să decidă cu 

deplină obiectivitate și independență. 

  



 
 

 Admiral Markets Cyprus Ltd, 
Strada Dramas nr. 2, Etaj 1 

Nicosia, P.C. 1077, Cipru Tel: 
+357 22 262 181 Email: 

global@admiralmarkets.com 
Număr de licență CySEC: 201/13 

Număr de înregistrare: 
HE 310328 

 

   

 

8.5 În cazul în care se consideră că măsurile luate nu sunt suficiente în mod 

rezonabil pentru a evita riscul ca interesele unui client să fie prejudiciate, clientul va 

fi informat cu privire la natura conflictului și la orice alte circumstanțe care îi vor 

permite să ia o decizie în cunoștință de cauză cu privire la serviciul de investiții care 

urmează să fie achiziționat de la Companie, în fiecare caz în conformitate cu 

prevederile secțiunii 7 de mai sus. 

  

PĂSTRAREA ÎNREGISTRĂRILOR 

  

9.1 Departamentul de conformitate va lua măsuri pentru înregistrarea oricărui 

"conflict de interese" într-un registru adecvat și separat de "conflicte de interese" și 

va informa managementul riscurilor, conducerea superioară și Consiliul de 

administrație al Companiei cu privire la acest aspect și la orice măsură luată. 

  

9.2 Registrul include, de asemenea, o versiune actualizată a prezentei politici. 

Informațiile conținute în registru facilitează identificarea și gestionarea eficientă a 

oricăror potențiale "conflicte de interese". 

  

9.3 Informațiile conținute în registru vor fi păstrate timp de cel puțin cinci (5) ani, 

iar orice modificări aduse acestuia vor fi păstrate pentru aceeași perioadă de timp. 

  

REFUZUL DE A ACȚIONA 

10.1 În cazul în care un "Conflict de interese" nu poate fi prevenit în ciuda 

dispozițiilor organizatorice și administrative luate de Companie, aceasta trebuie să 

rezolve acest "Conflict de interese" în interesul Clienților. Printre modalitățile posibile 

de soluționare a unui astfel de "Conflict de interese" se numără fie (a) dezvăluirea 

"Conflictului de interese" Clientului (Clienților) înainte de a întreprinde orice activitate 

de investiții pentru clientul respectiv, în conformitate cu dispozițiile secțiunii 7 de mai 

sus, fie (b) dacă Compania consideră că dezvăluirea nu este adecvată pentru a 

gestiona în mod corespunzător conflictul, se abține de la efectuarea tranzacției sau 

a chestiunii care dă naștere "Conflictului de interese". 
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10.2 În consecință, în cazul în care Compania consideră că nu este capabilă să 

gestioneze "conflictul de interese" în niciun alt mod, aceasta poate refuza să 

acționeze pentru un client. 

  

REGISTRUL CONFLICTELOR DE INTERESE 

11.1 Respectarea orientărilor stabilite în prezenta politică va fi monitorizată de 

către Departamentul de conformitate și revizuită de către departamentul de audit 

intern. Departamentul de conformitate ține registrul "Conflicte de interese". 

  

11.2 În plus, este responsabilitatea fiecărui angajat să se familiarizeze cu această 

politică și să dezvăluie imediat "conflictele de interese" sau potențialele "conflicte de 

interese". O astfel de dezvăluire trebuie făcută managerului lor direct, care, la rândul 

său, va informa Departamentul de conformitate. 

  

11.3 Acest "conflict de interese" va fi apoi înregistrat în registrul corespunzător, iar 

Departamentul de conformitate va informa Comitetul de gestionare a riscurilor și de 

conformitate cu privire la această chestiune și la orice măsură luată. 

  

REVIZUIRE ȘI MODIFICĂRI 

12.1 Compania își rezervă dreptul de a revizui și/sau modifica "Politica privind 

conflictele de interese" și orice alte acorduri și/sau politici conexe, la propria 

discreție, ori de câte ori consideră că este necesar sau oportun. 

  

12.2 Compania se asigură că "Politica privind conflictele de interese" și orice 

măsuri și/sau politici conexe sunt puse în aplicare și monitorizate periodic pentru a 

se asigura eficacitatea acestora. În cazul în care adoptarea sau punerea în practică a 

uneia sau a mai multora dintre aceste măsuri și proceduri nu asigură gradul necesar 

de independență, se adoptă măsuri și proceduri alternative sau suplimentare. 

  

12.3 În special, Compania este obligată să își revizuiască "Politica privind 

conflictele de interese" și orice acorduri și/sau politici conexe cel puțin o dată pe an 
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și, dacă este cazul, ad-hoc, pentru a se asigura că aceasta reflectă în mod adecvat 

tipurile de conflicte sau conflicte potențiale care ar putea apărea. 

  

12.4 Atunci când această "Politică privind conflictele de interese" este modificată 

(denumită în continuare "modificare(e)"), vom publica aceste modificări pe site-ul 

(site-urile) nostru (noastre) și/sau vă vom notifica în alt mod cu privire la aceste 

modificări. Fiecare astfel de notificare va fi considerată ca fiind o notificare 

suficientă și este de datoria dumneavoastră să consultați și/sau să verificați în mod 

regulat această "Politică privind conflictele de interese" de pe site-ul (site-urile) 

nostru (noastre) web cu privire la orice astfel de Modificări. Prin urmare, ar trebui să 

consultați periodic această "Politică privind conflictele de interese" pentru a vă 

asigura că veți fi la curent cu astfel de modificări. 

DIVERSE 

13.1 "Politica noastră privind conflictele de interese" este doar o politică, nu face 

parte din Termenii și condițiile noastre de afaceri și nu urmărește să ne impună 

obligații pe care nu le-am avea altfel, dacă nu ar fi vorba de Legea privind serviciile și 

activitățile de investiții și piețele reglementate din Cipru din 2017 [Legea 87(I)/2017], 

de Directiva privind piețele instrumentelor financiare (reformare) - Directiva 

2014/65/UE a Parlamentului European și a Consiliului și/sau de Regulamentul 

privind piețele instrumentelor financiare - Regulamentul 600/2014 al Parlamentului 

European și al Consiliului. 

  

13.2 Prezenta "Politică privind conflictele de interese" nu are ca scop și nu creează 

drepturi sau obligații pentru terți care nu ar exista deja dacă "Politica privind 

conflictele de interese" nu ar fi fost pusă la dispoziție. 

  

13.3 În cazul în care aveți o întrebare cu privire la "Conflictele de interese" în cadrul 

Companiei, vă rugăm să vă adresați la Departamentul de conformitate: 

compliance.cy@admiralmarkets.com  
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