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1.1 ‘Admiral Markets Cyprus Ltd’ es una empresa de inversion chipriota constituida
bajo la legislacion de Chipre, que tiene su domicilio social en la Calle Dramas 2, Ter
piso, 1077 Nicosia, y registrada en el Registro Mercantil de Nicosia con el numero: HE
310328 (de ahora en adelante, la “Empresa”). La Empresa esta registrada como una
empresa de inversion de Chipre (de ahora en adelante, el "CIF") por la Comision del
Mercado de Valores de Chipre (de ahora en adelante, la "CySEC") con nimero de
licencia 201/13.

1.2 La Empresa opera al amparo de la Directiva 2014/65/UE del Parlamento Europeo 'y
del Consejo, de 15 de mayo de 2014, relativa a los mercados de instrumentos
financieros que modifican la Directiva 2002/92/CE y la Directiva 2011/61/UE (la
"Directiva 2014/65/UE relativa a los mercados de instrumentos financieros)" o "MiFID
11"} y que modifican la Directiva 2002/92/CE y la Directiva 2011/61/UE, modificada en
ultimo lugar por la Directiva (UE) 2016/1034 del Parlamento Europeo y del Consejo de
23 de junio de 2016, y en virtud del Reglamento (UE) n.° 600/2014 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 15 de mayo de 2014, relativo a los mercados de instrumentos
financieros y que modifica el Reglamento (UE) n°® 648/2012 (de ahora en adelante, el
"MIFIR"), que se aplicé en Chipre mediante la Ley de servicios y actividades de inversion
y mercados regulados de 2017 (Ley 87(1)/2017), que comprende la prestacién de
Servicios de Inversion, el ejercicio de Actividades de Inversion, el funcionamiento de
Mercados Regulados y otros asuntos relacionados (de ahora en adelante, la "Ley de
Servicios y Actividades de Inversion y Mercados Regulados"), ya que la misma puede
ser modificada y enmendada en cualquier momento.

1.3 El “Articulo 34’ de la MiFID Il establece que las empresas deben garantizar que la
revelacién de conflictos a clientes sea el Ultimo recurso que sélo podra emplearse
cuando las medidas organizativas y administrativas establecidas por la empresa para
prevenir o gestionar sus conflictos de intereses no sean suficientes para garantizar la
prevencion de los riesgos de perjuicio para los intereses del cliente.
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1.4 Es obligatorio que las sociedades de inversion elaboren, establezcan, apliquen y
redacten por escrito una “Politica de Conflicto de Intereses” eficaz. Cuando una
Sociedad de Inversion sea miembro de un grupo, dicha politica debera tener en cuenta
todas aquellas circunstancias que puedan dar lugar a un “Conflicto de Intereses” como
resultado de las actividades empresariales de otros miembros del grupo.

1.5 Una “Politica de Conflicto de Intereses” formalizada de conformidad con la
legislacion previamente mencionada debera incluir el siguiente contenido:

a.

b.

Debera identificar, con referencia a los servicios especificos de inversion y/o
servicios adicionales prestados por la Sociedad de Inversion o en su nombre, las
circunstancias que constituyan o puedan dar lugar a un “Conflicto de Intereses”
que implique un riesgo significativo de perjuicio para los intereses de uno o mas
Clientes

Debera especificar los procedimientos a seguir y las medidas a adoptar para
gestionar dichos "Conflictos de Intereses".

1.6 Esta serie de procedimientos debera tener como objetivo:

a.

Impedir o controlar el intercambio de informacion entre Personas Pertinentes
que participen en actividades que impliquen un riesgo de “Conflicto de Intereses”
cuando el intercambio de dicha informacién pueda perjudicar los intereses de
uno o mas Clientes

Impedir o controlar el intercambio de informacion entre Personas Pertinentes
que participen en actividades que impliquen un riesgo de “Conflicto de Intereses
cuando el intercambio de dicha informacion pueda perjudicar los intereses de
uno o mas Clientes

n



admirals Admiral Markets Cyprus Ltd Calle

C.

d.

e.

Dramas 2, 1° piso, Nicosia, CP:
1077, Chipre

Tel: +357 22 262 181 Correo:
global@admiralmarkets.com
Licencia CySEC n°: 201/13
Numero de registro: HE 310328

Eliminar cualquier vinculo directo entre la remuneracion de las personas
pertinentes dedicadas principalmente a una actividad y la remuneracién o los
ingresos generados por otras personas pertinentes dedicadas principalmente a
otra actividad, cuando pueda surgir un “Conflicto de Intereses” en relacién con
dichas actividades

Asegurar medidas para prevenir o limitar que cualquier persona ejerza una
influencia inadecuada sobre la forma en que una Persona Pertinente lleva a cabo
servicios de inversion y/u otros servicios adicionales, o cualquier combinacion
de los mismos

Asegurar medidas para impedir o controlar la participacion simultanea o
secuencial de una Persona Pertinente en servicios de inversion diferenciados y/u
otros servicios adicionales, o cualquier combinacion de los mismos, cuando
dicha participacion pueda perjudicar la correcta gestion de los "Conflictos de
Intereses”.

1.7 Este proceso debera incluir las siguientes acciones:

o

Identificacion de situaciones de “Conflicto de Intereses”

Gestion de situaciones de “Conflicto de Intereses”

Revelacién de “Conflictos de Intereses” en los casos en los que la situacién no
se pueda gestionar de forma adecuada

Mantener un seguimiento actualizado de situaciones catalogadas como
“Conflictos de Intereses”
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1.8 En consonancia con la MiFID I, la Empresa, en su calidad de sociedad de inversién
chipriota autorizada y regulada por la Comisién de Valores y Bolsa de Chipre (CySEC),
estq, por tanto, obligada a:

a. Proporcionar tanto a sus Clientes como a sus Clientes potenciales una copia
escrita de su “Politica de Conflicto de Intereses” (de ahora en adelante, la
"Politica")

b. Tomar todas las medidas pertinentes para identificar y, en la medida de lo
posible, evitar los "Conflictos de intereses”

1.9 En consecuencia, la empresa ha establecido, aplicado y mantiene una "Politica de
Conflictos de Intereses" eficaz y adecuada a su envergadura y organizaciény a la
naturaleza, escala y complejidad de sus actividades.

1.10 Asimismo, la presente Politica:

a. ldentifica, con referencia a los servicios y actividades de inversion especificos y
a los servicios adicionales prestados por la Sociedad o en su hombre, las
circunstancias que constituyen o pueden dar lugar a un “Conflicto de Intereses” y
suponen un riesgo importante de perjuicio para los intereses de uno o mas
Clientes

b. Especifica los procedimientos a seguir y las medidas a adoptar para gestionar
dichos "Conflictos de Intereses"

c. Documenta el compromiso de la Sociedad de actuar con honestidad,
imparcialidad y profesionalidad y en beneficio de sus Clientes y de cumplir, en
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particular, los principios establecidos en la legislacién previamente mencionada
en la prestacion de servicios de inversion y/o de servicios adicionales, o
cualquier combinacion de los mismos, relacionados con dichos Servicios

1.11 La presente “Politica de Conflicto de Intereses” no pretende crear, ni crea,
derechos o deberes de terceros que no tuvieran razon de ser si la “Politica de Conflicto
de Intereses” no se hubiera puesto a disposicion, ni formase parte de ningun contrato
entre la Empresay algun Cliente.

PALABRAS CLAVE

4.1 A efectos de la presente Politica, consideramos de importancia los siguientes
términos:

a.

“Empresa” refiere a “Admiral Markets Cyprus Ltd", empresa de inversién de
Chipre constituida bajo la legislacion de Chipre, con domicilio social en Dramas
2, Ter piso, 1077 Nicosia, y registrada en el Registro Mercantil de Nicosia con el
numero: HE 310328 (de ahora en adelante, la "Empresa/Sociedad"). La Empresa
esta regulada como una sociedad de inversién de Chipre ("CIF") por la Comisién
del Mercado de Valores de Chipre (la "CySEC") con nimero de licencia 201/13 y
cualquiera de sus filiales y asociados

“Cliente(s)” engloba a todos los Clientes actuales y potenciales de la Empresa,
asi como a cualquier Cliente anterior de la Empresa con el que continten
obligaciones fiduciarias o de otro tipo, independientemente de su categorizacion
como "Cliente Minorista", "Cliente Profesional” o "Contraparte Elegible" (véase
mas adelante)

“Servicios de Inversion®, “Servicios Adicionales” o simplemente “Servicios”,
salvo que el contexto implique lo contrario, recoge cualquiera de los servicios y
actividades, respectivamente, especificados en la Parte | del Tercer Apéndice de
la Ley 87(1)/2017 de Chipre, que ampara la prestacion de servicios de inversion,
el ejercicio de actividades de inversion, el funcionamiento de mercados
regulados y otros asuntos relacionados, conforme sea modificado
periddicamente, en relacion con cualquiera de los instrumentos financieros
enumerados en la parte Il del apéndice tercero de la Ley 87(1)/2017 de Chipre,
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que ampara la prestacion de servicios de inversion, el ejercicio de actividades de
inversion, el funcionamiento de mercados regulados y otras cuestiones conexas,
conforme sea modificado periédicamente

d. “Persona Pertinente”, recoge cualquiera de los siguientes conceptos: (a)
administrador, socio o su homologo, directivo o representante designado (o en
su caso, agente vinculado) a la Sociedad; (b) administrador, socio o su
homodlogo, o directivo de cualquier representante designado (o en su caso,
agente vinculado) a la Sociedad; (c) un empleado de la Sociedad o de un
representante designado (o en su caso, agente vinculado) por la Sociedad; asi
como cualquier otra persona fisica cuyos servicios se pongan a disposiciony
bajo la potestad de la Sociedad o de un agente vinculado a la Sociedad y que
participe en la prestacion, por parte de la Sociedad, de actividades reguladas; (d)
persona fisica que participe en la prestacién de servicios a la Sociedad o0 a su
representante designado (o, en su caso, agente vinculado) en virtud de un
acuerdo de externalizacion a efectos de la prestacion, por parte de la Sociedad,
de servicios y actividades de inversion.

4.2 Salvo que el contexto exija lo contrario, los términos y expresiones en mayusculas
no definidos especificamente en la presente Politica tendran el significado que se les
atribuye en el "Acuerdo de Cliente Términos y Condiciones de Negocio", publicado en
la(s) pagina(s) web oficial(es) de la Empresa en la siguiente URL:
https://admiralmarkets.com/

OBJETO

3.1 El objeto de la presente politica es establecer el enfoque de la empresa para
identificar y gestionar los "Conflictos de Intereses" que puedan surgir en el curso de sus
actividades empresariales.

3.2 Como tal, la presente Politica tiene por objeto identificar, gestionar y, en la medida
de lo posible, prevenir los "Conflictos de Intereses" que puedan surgir entre:

a. La Sociedady sus Clientes
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Los Clientes de la Sociedad y los directivos, empleados y agentes vinculados de
la Sociedad, incluidas las personas directa o indirectamente vinculadas a los
anteriores por jerarquia

Los propios Clientes de la Sociedad

3.3 En particular, la presente Politica tiene por objeto:

a.

Identificar las circunstancias que dan o pueden dar lugar a un “Conflicto de
Intereses” que implique un riesgo grave de perjuicio para los intereses de uno o
varios Clientes

Especificar los procedimientos y medidas que deben adoptarse para gestionar
dichos "Conflictos de Intereses”

Establecer la normativa para llevar un registro de los servicios de inversion y/o
adicionales, o cualquier combinacion de los mismos, en los que haya surgido o
pueda surgir un “Conflicto de Intereses”, en el caso de los servicios de inversién
y adicionales en curso o cualquier combinacion de los mismos

3.4 La Empresa proporcionara a todos sus Clientes, previo inicio de la prestacion de
cualquier servicio de inversion y/o adicional o cualquier combinacion de los mismos,
una version resumida de la presente Politica mediante la publicacion de la misma en
la(s) pagina(s) web de la Sociedad, a través de la siguiente URL:
https://admiralmarkets.com/. Asimismo, la Sociedad también informara a sus Clientes

de su derecho a solicitar mas informacion sobre la presente Politica.

3.5 Ten en cuenta que, aunque la Empresa haga todo lo que esta en su mano, existen
ciertos "Conflictos de Intereses" que no pueden ser solventados por completo. En tales
casos, la Sociedad ha adoptado un enfoque transparente y justo en el que revelara tales
a la mayor brevedad posible. En consecuencia y como se especifica mas adelante, los
"Conflictos de Intereses" que no se puedan gestionar, se comunicaran al Cliente para
que éste pueda juzgar, de acuerdo a su criterio, si desea beneficiarse de los servicios de
inversion y/o adicionales prestados por la Sociedad.

3.6 En contraposicidn y, como se especifica mas adelante, si la Sociedad considera (a)
que la revelacion no es el método apropiado para la correcta gestion del conflicto, y/o
(b) que no es capaz de gestionar el “Conflicto de Intereses” de ninguna otra forma, la
Sociedad podra negarse a tomar accion respecto al Cliente.

AMBITO DE APLICACION
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A. AMBITO DE APLICACION SUBJETIVO

4.1 La presente Politica se aplica a todos los directores, empleados y/o personas
vinculadas a la Empresa, incluidas las personas directa o indirectamente vinculadas a
las anteriores por jerarquia, que estén, directa o indirectamente, relacionadas con la
Empresa (de ahora en adelante, las "Personas Pertinentes") y refiere a todas las
interacciones con los Clientes de la Empresa. Para evitar cualquier tipo de confusion, la
politica también se aplica a las Sucursales de la Empresa, a los Directivos y empleados
de dichas Sucursales y a las personas vinculadas a las Sucursales de la Empresa.

A. AMBITO DE APLICACION OBJETIVO

4.2 A efectos de identificacién de los tipos de "Conflictos de Intereses" que pueden
surgir en el curso de la prestacion de servicios de inversidn y/u otros servicios
adicionales, o cualquier combinacion de los mismos, y cuya existencia puede perjudicar
los intereses de un Cliente, la Sociedad tiene en cuenta si la Sociedad o cualquier
Persona Pertinente se encuentra en alguna de las situaciones descritas a continuacion,
ya sea como consecuencia de la prestacion de servicios de inversion y/u otros
servicios adicionales, o cualquier combinacién de los mismos, o de otro modo
("Conflicto(s) de Intereses").

4.3 Asi pues, en términos generales, se considerara que existe un “Conflicto de
Intereses” en los casos en que la Sociedad pueda obtener un beneficio financiero al
prestar servicios de inversién y/o servicios adicionales, o cualquier combinacion de los
mismos, que a su vez pueda perjudicar a uno o mas Clientes, o en los casos en que uno
o mas Clientes obtengan un beneficio financiero o eviten pérdidas cuando exista la
posibilidad de una pérdida inherente a otro Cliente.
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4.4 Existira, en todo caso, un “Conflicto de Intereses” cuando se dé alguna de las
siguientes situaciones:

a.

La Empresa y/o cualquier Persona Pertinente pueda obtener beneficio financiero,
o evite una pérdida financiera, a expensas de un Cliente

La Empresa y/o cualquier Persona Pertinente tenga interés en el resultado de un
servicio prestado a un Cliente o de una operacion realizada por cuenta de un
Cliente, que sea distinto del interés del Cliente en dicho resultado

La Empresa y/o cualquier Persona Pertinente tenga un incentivo financiero o de
cualquier otro tipo para favorecer los intereses de otro Cliente o grupo de
Clientes frente a los intereses de un Cliente en particular

La Sociedad y/o cualquier Persona Pertinente lleva a cabo la misma actividad
que un Cliente, a excepcion de los Clientes catalogados como Contrapartes
Elegibles

La Empresa y/o cualquier Persona Pertinente reciba o vaya a recibir de una
persona distinta de un Cliente un incentivo en relaciéon con un servicio prestado
al Cliente, en forma de capital, bienes o servicios, distinto de la comisién u
incentivo estandar por dicho servicio

IDENTIFICACION DE CONFLICTOS DE INTERESES

5.1 Identificar a tiempo un ‘Conflicto de Intereses’ es el primer paso para

salvaguardar la posicién del Cliente.

Los posibles conflictos entre diferentes actividades y/o intereses deberan

identificarse previa prestacion de los servicios de inversién y/o adicionales a un Cliente.

PRINCIPIOS GENERALES

5.2 Un “Conflicto de Intereses” implica cualquier situacién sujeta al menos a dos
factores que se encuentran en conflicto entre si. En caso de “Conflicto de
Intereses” con arreglo a la MiFID II, el Cliente al que se presta el servicio de
inversion constituye siempre un factor, mientras que la Sociedad constituye el
otro. No obstante, también se contemplan situaciones en las que existan
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diversos factores por parte de la Empresa que entren en conflicto con los
intereses del Cliente.

5.3 Los "Conflictos de Intereses" requieren habitualmente de un ajuste
equilibrado entre objetivos. La normativa legal exige que se dé la maxima
prioridad al objetivo de prestar servicios de inversion independientes y exentos
de influencia para proteger y salvaguardar los intereses del Cliente.

5.4 Dado que la Sociedad ofrece una amplia variedad de servicios de inversion
y/o adicionales, tales "Conflictos de Intereses" pueden producirse en particular
debido a las diferentes lineas de negocio, los diferentes servicios de inversion y
servicios adicionales o cualquier combinacién de los mismos, y también debido
a la colaboracién con empresas parejas.

5.5 En particular, como se ha indicado anteriormente, los "Conflictos de
Intereses” pueden producirse en el contexto de cualquiera de las siguientes
relaciones:

a. Entre la Sociedad y sus Clientes

b. Entre los Clientes de la Sociedad y los directivos, empleados y agentes
vinculados a la Sociedad, incluidas las personas directa o indirectamente
vinculadas a los anteriores por jerarquia

c. Entre los propios Clientes de la Sociedad

B. EMPLEADOS Y LINEAS DE NEGOCIO AFECTADAS

5.6 En el contexto de la amplia variedad de servicios de inversion y/o adicionales
ofrecidos por la Sociedad, los "Conflictos de Intereses" pueden, a titulo
ilustrativo, producirse en el contexto de:
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a. Los servicios de inversién y/o servicios adicionales, o cualquier
combinacion de los mismos, prestados por la Sociedad a, paray/o en
nombre de sus Clientes; en particular, los servicios de inversion y/o
servicios adicionales que presta la Sociedad y en el contexto de los cuales
pueden surgir posibles "Conflictos de Intereses", son los siguientes:

Servicios de Inversion:

()

(ii)
(iii)

Recepcidn y transmision de 6rdenes en relacion con uno o varios
instrumentos financieros

Ejecucion de ordenes por cuenta de Clientes.+

Gestion de Carteras

Servicios Adicionales:

(1)

(i)

(iii)

Custodia y administracion de instrumentos financieros por cuenta de
clientes, incluida la custodia y los servicios conexos, como la gestion
de efectivo/garantias, y excluido el mantenimiento de cuentas de los
principales valores

Concesion de créditos o préstamos a un inversor para permitirle
realizar una operacion con uno o varios Instrumentos Financieros, si
la empresa que concede el crédito o préstamo participa en la
operacion

Servicios de cambio de divisas cuando estos se encuentren
relacionados con la prestacion de servicios de inversion

b. Incentivos (por ejemplo, comisiones de venta u otras recompensas con un
valor monetario) recibidos u otorgados por o a terceros (por ejemplo,
comisiones de venta) recibidos de o pagados a terceros) en relacién con
los servicios de inversion y/o servicios adicionales, o cualquier
combinacion de los mismos, prestados por la Sociedad a, para y/o en
nombre de sus Clientes
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c. Remuneracion relacionada con el rendimiento retribuida al personal y a
los intermediarios de la Sociedad en relacion con los servicios de
inversion y/o servicios adicionales, o cualquier combinacién de los
mismos, prestados por la Sociedad a, para y/o en nombre de sus Clientes

d. Incentivos concedidos al personal y a los intermediarios de la Sociedad en
relacién con los servicios de inversion y/o servicios adicionales, o
cualquier combinacién de los mismos, prestados por la Sociedad a, para
y/0 en nombre de sus Clientes

e. Trading de comisiones en relacion con los servicios y/o servicios
adicionales, o cualquier combinacion de los mismos, prestados por la
Sociedad a, para y/o en nombre de sus Clientes o el negocio de sus
Clientes

f. Relacién de la Sociedad con los emisores de instrumentos financieros,
por ejemplo, relacion financiera, emisiones conjuntas y cooperacion

g. Preparacion de analisis financieros sobre valores ofrecidos a la venta a
los Clientes de la Sociedad

h. Acceso y uso de informacidn obtenida por la Sociedad o por su personal
y/o0 alta direccion, que no sea de dominio publico, es decir, la obtencion
por la Sociedad o por su personal y/o alta direccién de informacion que
no haya sido publicada

i. Relaciones personales del personal y/o la alta direccion de la empresa, o
de cualquier persona asociada a ellos, o la participacion de estas
personas en 6rganos de supervision o0 asesoramiento

C. POSIBLES ESCENARIOS QUE PUEDAN DESENCADENAR UN “CONFLICTO DE
INTERES”

5.7 Con respecto a los servicios de inversion y/o servicios adicionales mencionados, la
Sociedad ha llevado a cabo un analisis de posibles escenarios que podrian
desencadenar un “Conflicto de Intereses”:

a. Posibles “Conflictos de Intereses” que puedan surgir en la prestacion del servicio
de recepcion y transmisién de érdenes de clientes en relacion con uno o varios
instrumentos financieros
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5.8 Cuando la Sociedad preste el servicio de recepcion y transmisién de Ordenes de
Clientes en relacién con uno o varios instrumentos financieros, podrian
desencadenarse "Conflictos de intereses" en los casos en que se reciban, al mismo
tiempo, Ordenes de distintos Clientes para la compra o venta de determinados
instrumentos financieros, como valores de renta variable, sin que exista contrapartida
en el mercado para las distintas Ordenes.

5.9 La Sociedad puede recibir incentivos de sociedades de fondos y emisores como
remuneracion por la venta de sus instrumentos financieros. Esto puede incluir
comisiones de venta dependientes del volumen de la cartera retribuidas por las
sociedades de fondos con cargo a las respectivas comisiones de gestion cobradas a
los inversores y las comisiones de venta retribuidas por los emisores de valores en
forma de comisiones de venta, reducciones en los precios de emision
(descuento/reembolso) y comisiones de venta. Con el fin de evitar un “Conflicto de
Intereses”, en aquellos casos en los que las sociedades de fondos y las entidades
emisoras retribuyan a la Sociedad incentivos como remuneracion por la venta de sus
instrumentos financieros, la Sociedad ha tomado la decisién de no retener los
incentivos retribuidos a favor de la Sociedad, sino trasladar dichos pagos a sus
clientes.

5.10 Ademas, en algunos casos, la Sociedad puede recibir incentivos no monetarios de
otros proveedores de servicios en relacion con su actividad de inversion, por ejemplo,
analisis financieros u otros datos, formacion y, en ocasiones, servicio técnico y equipos
para acceder a sistemas de informacion y difusion de terceros. Dichos incentivos no se
encuentran directamente relacionados con los servicios prestados a los clientes y la
empresa los utiliza para prestar el servicio de calidad que los clientes esperan,
permitiendo mejorar de forma constante los Servicios de la Empresa.

5.11 Con respecto a las transacciones realizadas a través de su(s) plataforma(s) de
trading online, la Empresa cobra comisiones segun las condiciones acordadas con sus
Clientes. La cuantia de la comision se basa y se limita al recargo respectivo, tal y como
se define en la actual lista de tarifas y servicios de la Empresa, a la que se puede
acceder en la pagina web de la Empresa en la siguiente URL:
www.admiralmarkets.com.
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b. Posibles "Conflictos de Intereses" que puedan surgir en la prestacion del servicio
de gestion discrecional e individual de carteras de inversion con arreglo a los
poderes otorgados por los clientes

5.12 Cuando la Sociedad presta el servicio de gestion discrecional e individual de
carteras de inversion, los Clientes delegan la gestion de activos en uno de los gestores
de cartera de la Sociedad y con ello la decision de comprar o vender instrumentos
financieros individuales. La Sociedad, a través de sus gestores de cartera, decide si
efectia la compra o la venta de los activos en base a las directrices de inversion
acordadas con el Cliente, pero no consigue la aprobacion del Cliente en todos los
casos.

5.13 En tales casos, puede surgir un “Conflicto de Intereses” en los siguientes ejemplos:

a. En caso de compra o venta de instrumentos financieros por cuenta de Clientes
en mercados iliquidos o poco transparentes; en algunos casos, podria dar lugar a
un gran beneficio para la Sociedad o para otro Cliente

b. Los honorarios percibidos por los empleados de la Sociedad que prestan
servicios de gestidon de carteras o de activos pueden basarse en la rentabilidad
de la cartera del Cliente que gestionan. En este caso, puede existir un incentivo
implicito relacionado con el aumento de la rentabilidad, lo que podria dar lugar a
situaciones en las que los gestores, en el momento de prestar el servicio, no
tengan en cuenta los riesgos inherentes a sus decisiones de inversion, dando
lugar a una actuacioén contraria a los intereses de un Cliente o grupo de Clientes

c. La Sociedad es gestora discrecional de |la cartera de mas de un Cliente, en
particular en lo que respecta a cuestiones relacionadas con la asignacion

5.14 Dado que dichos acuerdos pueden exacerbar los "Conflictos de Intereses”
existentes, la Sociedad, con el fin de paliar los riesgos que estos implican, ha aplicado
los procedimientos necesarios, en particular mediante un proceso de seleccién de
inversiones basado en el perfil de cada Cliente. Ademas, todos los incentivos recibidos
en el marco de una relacion con el Cliente relacionada con la gestion de la cartera se
transfieren a los Clientes de la Sociedad.
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5.15 La remuneracién en funcién de los resultados es otro ambito en el que pudiera
darse un “Conflicto de Intereses” cuando la Sociedad presta el servicio de gestion
discrecional e individual de carteras de inversién. En este caso, es imposible excluir la
posibilidad de que un gestor de cartera asuma riesgos desproporcionados con el fin de
maximizar su remuneracion en funcién de los resultados.

5.16 Las medidas para reducir este riesgo incluyen la supervisién interna de las
decisiones de inversion del personal y la combinacién de la remuneracion en funcion de
los resultados y la remuneracion fija, tal como se establece en la "Politica de
Remuneracion” de la empresa.

c. Tasas de Retrocesion

5.17 Las comisiones de retrocesion son comisiones ilegales, comisiones de venta,
comisiones de intermediacion y otros pagos de los gestores de activos a los asesores
o distribuidores. Dichos pagos se realizan con el capital de los clientes que, a menudo,
no son informados al respecto. Una de las criticas planteadas en contra de las
comisiones de retrocesion es que el sistema insta a los asesores a promover fondos o
productos con el incentivo de recibir una comision y no porque sean realmente los mas
adecuados para los inversores finales.

5.18 La empresa no tolera las comisiones de retrocesién. Por este motivo, aquellas
situaciones en la que un proveedor de un producto ofrezca un porcentaje de las
comisiones recibidas de otra empresa (por ejemplo, un distribuidor de este producto)
sera tratada como una comision de retrocesion y la Empresa no aceptara dichas
comisiones. Los honorarios, comisiones o beneficios pagados o percibidos en relacion
con una inversion y/o servicio adicional deberan tener por objeto mejorar la calidad del
servicio en cuestion y deberan compartirse con el Cliente para estar aprobados por la
Empresa.

5.19 Ademas, los beneficios abonados o recibidos por la Empresa no deberan afectar
en modo alguno al propésito de la Empresa de actuar en beneficio del Cliente.

d. Alicientes e incentivos
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5.20 Los alicientes e incentivos ofrecidos por los Clientes de la Empresa pueden influir
en el comportamiento de los miembros del personal de manera que entre en conflicto
con el interés de la Empresa o de los (otros) Clientes de la Empresa.

5.21 En algunos casos, dichos alicientes o incentivos podrian poner a la Empresa en
una situacion en la que no estaria cumpliendo con el deber general de actuar en
beneficio de sus Clientes.

5.22 Podria ser el caso, por ejemplo, cuando la Empresa se presenta como la que
consigue el mejor acuerdo para su Cliente, y el incentivo influye en la posicion del
negocio contraria a los intereses de sus Clientes, o la Empresa participa en la
resolucion de reclamaciones y también recibe una comision por beneficios que influye
en la forma en que resuelve dichas reclamaciones en nombre de sus Clientes de forma
contraria a los intereses de sus Clientes.

e. Ulteriores “Conflictos de Intereses” que puedan ocurrir

5.23 Por ultimo, los directivos, empleados, intermediarios o personas directa o
indirectamente vinculadas a la Sociedad, a través de una relacion jerarquica, pueden
estar sujetos a posibles "Conflictos de Intereses" en virtud de sus vinculos familiares,
econdémicos o profesionales, o por cualquier otro motivo relacionado con un
procedimiento, servicio u operacion, en los siguientes casos:

a. Puedan obtener beneficios financieros o evitar pérdidas financieras, a expensas
de un Cliente

b. Guarden interés en el resultado del servicio prestado a un Cliente o en la
operacion realizada en su nombre, distinto del interés del Cliente
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5.24 La propia Sociedad puede tener un “Conflicto de Intereses” en los casos en que
compre un instrumento financiero para un Cliente y luego lo venda inmediatamente a
otro de sus Clientes o viceversa.

PROCEDIMIENTOS Y MEDIDAS CON EL OBJETO DE EVITAR Y, EN SU CASO,
GESTIONAR LOS CONFLICTOS DE INTERESES

A. GENERALES

6.1 El segundo paso para minimizar los "Conflictos de Intereses" es la creacion de un
marco de control interno. Dicho marco consta de varios Procedimientos de
Cumplimiento a través de los cuales se salvaguarda la posicion de los Clientes de la
Empresa.

6.2 En consecuencia, la Sociedad se esfuerza por gestionar cualquier "Conflicto de
Intereses" que pueda surgir ocasionalmente, de forma rapida y justa, y cuenta con
politicas, procedimientos y controles internos pensados para prevenir y gestionar los
"Conflictos de Intereses".

6.3 Tanto dichas politicas, procedimientos y controles como el contenido de la presente
Politica estan pensados para garantizar que los individuos implicados en las diferentes
actividades que pueden dar lugar a un “Conflicto de Intereses”, tal y como se ha
especificado anteriormente, lleven a cabo dichas actividades con un determinado nivel
de independencia.

6.4 Para garantizar que los intereses externos no influyan en la ejecucién de 6rdenes, la
gestion de carteras y/o activos, los analisis financieros, etc. de la Sociedad, tanto ésta
como su personal tienen la obligacién de mantener un estricto codigo ético. Se espera
diligencia e integridad en todo momento, asi como un comportamiento profesional y,
por supuesto, dentro de la legalidad.
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6.5 Ademas, la actuacion de la Sociedad y de su personal debe ajustarse a la normativa
del mercadoy, en particular, debe prestarse la debida atencion a los intereses del
Cliente. La Sociedad cuenta con un Departamento de Cumplimiento independiente que
se encuentra bajo la responsabilidad directa de la alta direccién, cuya funcion es
identificar, evitar y gestionar los "Conflictos de Intereses".

B. BREVE RESUMEN DE LAS MEDIDAS ORGANIZATIVAS S

6.6 En general, los procedimientos y controles que sigue la empresa para gestionar los
"Conflictos de Intereses" identificados incluyen las siguientes medidas:

a.

Independencia de las Lineas de negocio que impliquen o puedan implicar un
“Conflicto de Intereses” (lineas de negocio independientes), y para las que se
hayan tomado las siguientes medidas a las que se hace referencia en este
Apartado 6.6.

Procedimientos eficaces para impedir o controlar el intercambio de informacién
entre la Sociedad y las Personas Pertinentes que desarrollen actividades que
impliquen un riesgo de “Conflicto de Intereses” y/o reciprocamente entre dichas
Personas Pertinentes, cuando el intercambio de dicha informacién pueda
perjudicar los intereses de uno o varios Clientes; establecimiento de barreras
fisicas de separacion y barreras informaticas, contrasefias de acceso a ficheros,
bases de datos, correos electronicos, etc. entendiendo estas barreras como
elementos fisicos, electronicos, o de cualquier otro tipo, que garanticen que las
lineas de negocio o departamentos sean compartimentos estancos;
establecimiento de controles y pruebas periddicas para garantizar la eficacia de
las mencionadas barreras; separacién funcional de los empleados asignados a
los distintos departamentos, especialmente los relacionados con la prestacion
de diferentes servicios de inversion o adicionales

Supervision individualizada de las Personas Pertinentes cuyas funciones
principales impliquen la realizacion de actividades por cuenta de, o la prestacion
de servicios a, Clientes cuyos intereses puedan entrar en conflicto, o que
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representen de otro modo intereses diferentes que puedan entrar en conflicto,
incluidos los de la Sociedad

d. Eliminacién de cualquier vinculo directo entre la remuneracion de las Personas
Pertinentes dedicadas principalmente a una actividad y la remuneracion o los
ingresos generados por distintas Personas Pertinentes dedicadas
principalmente a otra actividad, cuando pueda surgir un “Conflicto de Intereses”
en relacion con dichas actividades. En este sentido, en la Sociedad se han
establecido criterios de remuneracidon que aseguran debidamente la objetividad
e independencia de los servicios prestados, sin favorecer el interés de una linea
de negocio sobre otra. Asimismo, los esquemas de remuneracién dentro de cada
linea de negocio estan pensados para evitar la creacion de "Conflictos de
Intereses" entre la Sociedad y sus Clientes.

e. Medidas para impedir o limitar que cualquier persona ejerza una influencia
inapropiada sobre la manera en que la Sociedad y/o la Persona Pertinente llevan
a cabo los servicios de inversién y/u otros servicios adicionales, o cualquier
combinacion de los mismos

f. Medidas para prevenir o controlar la participacion simultanea o secuencial de la
Sociedad y/o de una Persona Pertinente en servicios de inversion
independientes y/o en otros servicios adicionales, o en cualquier combinacién de
los mismos, o en actividades en las que dicha participacion pueda perjudicar la
adecuada gestion de los Conflictos de Intereses. En dichas medidas
encontramos las siguientes:

(i) Una politica enfoque de informacién minima/bdsica necesaria que rija la
difusion de informacién confidencial o privilegiada (a) dentro de la
Empresa, (b) entre la Empresa y las Personas Pertinentes y/o (c)
reciprocamente entre las Personas Pertinentes

(i) Muros que restrinjan el flujo de informacién confidencial y privilegiada
dentro de la Empresa, y separacion fisica de los departamentos

(iii) Procedimientos que regulen el acceso a informacion electrénica

(iv) Segregacion de funciones que puedan dar lugar a "Conflictos de
Intereses" si son ejercidas por una sola persona

(v) Requisitos de gestion de cuentas personales aplicables a las Personas
Pertinentes en relacion con sus propias inversiones

(vi)Una politica de alicientes e incentivos y un registro de la solicitud, oferta o
recepcion de determinados beneficios

(vii) La prohibicion de intereses comerciales externos que entren en
conflicto con los intereses de la Empresa, en lo que respecta a los
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directivos y empleados de la Empresa, a menos que el Consejo de
Administracion de la Empresa dé el visto bueno

(viii) Una politica destinada a evitar los "Conflictos de Intereses"”
derivados de la concesion y recepcion de incentivos

(ix) El establecimiento de un Departamento de Cumplimiento para supervisar
e informar sobre todo lo expuesto anteriormente al Consejo de
Administracion de la empresa, responsable de identificar y gestionar los
posibles "Conflictos de intereses", de actualizar las politicas y
procedimientos internos pertinentes y de garantizar el cumplimiento de
dichas politicas y procedimientos

(x) Nombramiento de un Auditor Interno que garantice el mantenimiento de
los sistemas y controles adecuados y que informe debidamente al
Consejo de Administracion de la Sociedad

(xi)Establecimiento del principio de Supervision en el control de las
actividades de la Sociedad

g. Medidas destinadas a dificultar el intercambio de informacion entre las
diferentes lineas de negocio:

(i) Establecimiento de barreras fisicas e informéticas, contrasefas de acceso a
ficheros, bases de datos, correos electronicos, etc. entendiendo estas
barreras como elementos fisicos, electronicos, o de cualquier otro tipo, que
garanticen que las lineas de negocio o los departamentos separados son
compartimentos estancos

(i) Establecimiento de controles y pruebas periddicas para garantizar la eficacia
de las barreras mencionadas

6.7 La Sociedad también realiza un seguimiento continuo y periédico de sus
actividades empresariales con el fin de garantizar que los controles internos sean los
adecuados.

C. DESCRIPCION DETALLADA DE LAS PRINCIPALES MEDIDAS ORGANIZATIVAS

6.8 A continuacién se expondran mas en profundidad las principales medidas que
aplica la Sociedad para gestionar los "Conflictos de Intereses" una vez identificados.
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a. Departamento de Cumplimiento

6.9 Con el fin de cumplir con sus requisitos legales, la Sociedad ha establecido un
Departamento de Cumplimiento (Compliance) eficaz para supervisar el cumplimiento
de sus obligaciones legales, Procedimientos Internos y/o practicas del sector, a tiempo
completo y de forma exclusiva.

6.10 Ademas de prevenir el uso inadecuado de informacion privilegiada y una posible
manipulacion del mercado, una de las tareas principales del Departamento de
Cumplimiento es identificar y gestionar los "Conflictos de Intereses" (potenciales,
patentes y existentes) y supervisar las medidas aplicadas en la Sociedad y ajustarlas
cuando sea necesario.

b. Confidencialidad y Barreras a la Informacion

6.11 Existen controles eficaces para gestionar el intercambio de informacion entre las
Personas Pertinentes que participan en actividades que implican un riesgo de
“Conflicto de Intereses”. En las barreras de informacion también se engloban la
separacion de locales, personal, lineas jerarquicas, archivos y sistemas informaticos.

6.12 La Empresa respeta la confidencialidad de la informacion de los Clientes
aplicando un enfoque de informacién minima necesaria de forma que el acceso a la
informacion de los Clientes esta restringido a aquellas Personas Pertinentes que tienen
una necesidad licita de la informacioén que concuerda con el ambito de sus
responsabilidades.

6.13 Ademas, la Empresa esta sujeta a la legislacién y reglamento vigente relativo al
manejo y procesamiento de la informacion de los Clientes.
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C. Barreras

6.14 El establecimiento de barreras entre las distintas areas de confidencialidad de la
empresa garantiza que la difusion o comunicacion de informacion confidencial se
limite a lo necesario en el curso ordinario del negocio (con el requisito de un visto
bueno extraordinario para excepciones). Todos los empleados estan obligados a
mantener la confidencialidad, las responsabilidades y las lineas jerarquicas estan
claramente definidas y se evita la implicacion secuencial de una persona pertinente en
actividades de inversion diferenciadas que darian lugar a "Conflictos de intereses".
También se aplica la segregacion espacial de los departamentos de informacién
confidencial.

6.15 La funcion principal de dichas Barreras es controlar el acceso a informacion
delicada y no publica, aislando en general las actividades de los departamentos entre si
para evitar el uso indebido potencial o sospechoso de dicha informacion, por lo que su
aplicacion es fundamental en la gestion y solucién de posibles conflictos de intereses.
También pueden impedir el flujo de informacion confidencial a nivel interno y contribuir
asi evitar operaciones llevadas a cabo con informacién privilegiada

6.16 Para cumplir con este principio, se espera que todo el personal de la empresa
tenga en cuenta las siguientes normas, simples pero de vital importancia:

a. Los empleados de la empresa deberan abstenerse de mencionar
informacion confidencial en lugares publicos como ascensores, pasillos, bafios o en
reuniones sociales
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b. El personal no autorizado, asi como el personal de otros departamentos no
estaran autorizados a entrar en los locales de la empresa o de otros departamentos a
menos que vayan acompafnados y supervisados por el personal pertinente

C. Los empleados de la empresa deberan evitar el uso de altavoces en zonas en las
que personas no autorizadas puedan escuchar las conversaciones

d. Si procede, los empleados deberan mantener la confidencialidad de la identidad
de los Clientes utilizando nombres en clave o nimeros para proyectos confidenciales

e. Los empleados de la empresa deberan evitar dejar documentos que contengan
informacion confidencial en zonas donde puedan ser leidos por personal no autorizado
y almacenar dichos documentos en lugares seguros cuando no se esté haciendo uso
de ellos

f. Cuando se deba proceder a la eliminacion de documentos que contengan
informacién material no publica, se efectuara mediante trituracién u otro método
seguro que pueda evitar que copias legibles caigan accidentalmente en manos de
personal ajeno a la empresa

g. Se espera que los empleados de la empresa destruyan las copias de los
documentos confidenciales que ya no sean necesarios para un proyecto o que no
deban conservarse en virtud de la legislacion vigente

h. Las personas relacionadas que participen en reuniones con directivos de
empresas con el fin de recabar informacion para informes de investigacion o reuniones
de seguimiento con empresas, deberan conservar notas escritas de dichas reuniones
que incluyan, entre otros datos:
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0) Nombres de los representantes de la empresa y de los directivos de la empresa
a la que asistan

(i)  Fecha, horay lugar de reunion
(iii)  Objeto de la reunién

(iv)  Anotaciones sobre las conversaciones mantenidas entre los directivos y los
representantes de la empresa

(v) Copias de cualquier folleto u otro material escrito entregado a los representantes
de la empresa asistentes

i. Todos los registros de la Empresa que puedan contener informacion material no
publica, deberan almacenarse y archivarse bajo llave; y s6lo se hara uso de ellos a la
hora de gestionar las transacciones concretas de un Cliente especifico, de manera que
vuelvan a ser almacenados bajo llave cada final de jornada

j- Todos los empleados de la empresa que ejercen diferentes tipos de actividad
profesional se encuentran ubicados en diferentes salas segun las caracteristicas
funcionales; si por cualquier motivo todos los miembros del personal abandonan la sala
en la que se encuentran durante el horario laboral, todo debera quedar guardado bajo
llave

k. En caso de que no sea posible por falta de espacio organizar a los empleados de
diferentes departamentos en salas separadas, el Responsable de Cumplimiento debera
asegurarse de que los monitores de los ordenadores no entran en el rango de visién de
los empleados de otros Departamentos

l. El acceso a instalaciones y redes informaticas de la Empresa durante los fines
de semana y dias festivos sélo se concedera si se obtiene previamente el permiso del
personal autorizado
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m. Debera garantizarse la utilizacién de persianas o cortinas especiales para
impedir la visibilidad de los transeuntes a las salas situadas en los pisos inferiores

n. Al terminar la jornada laboral, tanto ordenadores como periféricos (monitores,
impresoras y fotocopiadoras) deberan apagarse

0. En caso de ausencia de un empleado en su lugar de trabajo, el acceso a la red de
la empresa quedara suspendido hasta su regreso

d. Supervision Delimitada y Divisién de Funciones

6.17 El principio de division de funciones al que se adscribe la Empresa es
fundamental para evitar que posibles "Conflictos de Intereses" afecten negativamente a
los intereses de los clientes de la Sociedad. En consecuencia, estos principios se
reflejan en las estructuras organizativas, los procedimientos y el control interno de la
empresa.

6.18 Ademas, la empresa gestiona también los posibles "Conflictos de Intereses”
asegurandose de lo siguiente:

a. Las disposiciones de supervision acogeran la supervision individualizada de los
empleados cuando convenga para una justa la gestion de los "Conflictos de Intereses”

b. Toda funcién que pueda dar lugar a situaciones de conflicto se dividira mediante
lineas jerarquicas diferentes

C. Ningun empleado participara simultanea o sucesivamente en dos Servicios
diferentes cuando ello plantee un posible “Conflicto de Intereses”
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d. En la medida de lo posible, un tercero no podra influir de forma indebida en las
decisiones tomadas por los empleados que prestan los Servicios

e. Se mantendran barreras para restringir el intercambio de informacion entre
diferentes lineas de negocio o departamentos de la Empresa

6.19. Serealizara una supervisidén exhaustiva a todas las personas pertinentes cuyas
funciones principales impliquen la realizacion de actividades por cuenta de, o la
prestacién de servicios a, Clientes cuyos intereses puedan entrar en conflicto, o que
puedan representar de otro modo intereses diferentes que puedan entrar en conflicto,
incluidos los de la Empresa.

e. Formacion y Control

6.20. La Empresa hace hincapié en que, en sus relaciones con los Clientes, sus
empleados deberan hacer uso del mas alto nivel de integridad para con sus acciones
en todo momento.

6.21. Los programas de iniciacion, formacién continua y supervision organizados por
la Empresay, en particular, por el departamento de Cumplimiento de la Empresa, estan
pensados para garantizar que todo el personal pertinente conozca y preste atencion a,
entre otros aspectos, todas las normas y procedimientos aplicables en relacion con la
prestacion de los Servicios ofrecidos por la Empresa.

f. Ordenes de Clientes — Politica de Ejecucion de Ordenes

6.22. Las Ordenes de los Clientes deberéan ejecutarse de conformidad con la "Politica
de Ejecucién de Ordenes" de la Sociedad.
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6.23. Con el fin de garantizar un trato justo en todas las érdenes de los clientes, la
politica de ejecucion de la empresa exige a sus empleados que tomen todas las
medidas pertinentes para la consecucion del mejor resultado general de trading para
los clientes, que apliquen una normativa coherente y utilicen los mismos procesos en
todos los mercados, clientes e instrumentos financieros en los que opera.

6.24. No se podra dar preferencia indebida a ningun Cliente cuando se agregan
operaciones

6.25. Los mismos tipos de Ordenes de Clientes deberan ejecutarse por orden de
recepcion

6.26. La Empresa ofrece un trato justo a sus Clientes de conformidad con los criterios
que presenta y notifica a los mismos. En caso de tratamiento diferenciado de los
Clientes de la Sociedad en el proceso de la prestacion de servicios de inversiéon o no
fundamentales, debera producirse en base a criterios objetivos, tales como el volumen
de transacciones, la cantidad de capital bajo la gestion de la Sociedad, la
categorizacion del Cliente (Cliente Minorista, Cliente Profesional o Contraparte
Elegible), criterios que habran sido debidamente notificados por la Sociedad a sus
Clientes.

g. Ordenes de Clientes - Politica de Asignacién (Ejecucién més Eficiente)

6.27. Previa asignacion de inversiones a Clientes, la Empresa cumplira con sus
obligaciones reglamentarias para evaluar la idoneidad o conveniencia de las mismas.
La politica de la Empresa consiste en ofrecer asignaciones a Clientes para los que la
inversidn sea adecuada o apropiada, que dispongan de fondos suficientes en su cuenta
en la fecha de compromiso y que hayan leido y acepten los términos y condiciones de
dicha inversion y se comprometan a cumplirlos (incluidas las estipulaciones especiales,
como las restricciones de venta, que generalmente se realizan durante un periodo de
tiempo concreto). La politica de la Empresa contempla asignar las inversiones a
prorrata siempre que sea posible.
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6.28. Para garantizar que las operaciones no se asignen en favor de cierto personal o
un grupo de Clientes en especifico, la Empresa aplica procedimientos de trading y
asignacion que cubren una gestion justa y a su debido tiempo, ademas del
procedimiento a seguir para la realizacién de asignaciones en caso de no haber
existencias. Del mismo modo, la Empresa cuenta con estrictas normas de trading por
cuenta personal para garantizar que el personal no pueda operar por cuenta propia
antes que por cuenta de nuestros clientes, o de forma contraria a los intereses de
nuestros clientes (véase mas adelante).

h. Incentivos de Clientes a la Empresa

6.29. La Empresa debera actuar de forma honesta, justa y profesional en beneficio del
Cliente en la prestacion de Servicios.

6.30. Al hacerlo, la Empresa podra (i) recibir un incentivo, comision o beneficio no
monetario del Cliente o de un individuo que actte en nombre del Cliente o (ii) abonar un
incentivo, comisién o beneficio no monetario a un Cliente o a un individuo que actue en
nombre del Cliente.

6.31. La Sociedad también podra (i) recibir un incentivo, comision o beneficio no
monetario, de un tercero o de u individuo que actie en nombre de dicho tercero; o (ii)
abonar un incentivo, comision o beneficio no monetario a un tercero o a un individuo
que actue en nombre de dicho tercero, en caso de que:

a. Con anterioridad a la prestacion del Servicio, la Empresa revele al Cliente, de
forma completa, precisa y comprensible, la existencia, naturaleza e importe de los
incentivos, comisiones o beneficios no monetarios o, en caso de que el importe no
pueda determinarse, la metodologia a seguir para el calculo de dicho importe
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b. El incentivo, comisién o beneficio no monetario tiene como fin mejorar la calidad
del Servicio al Cliente y no menoscaba el cumplimiento del deber de la Empresa de
actuar en beneficio del Cliente.

6.32. Ademas, la Sociedad podra abonar o recibir las comisiones adecuadas
necesarias para que la Sociedad pueda llevar a cabo la prestacion del Servicio y que,
por su propia naturaleza, no puedan dar lugar a conflictos respecto al deber de la
Sociedad de actuar de forma honesta, justa y profesional en beneficio del Cliente, como
comisiones de custodia, comisiones de liquidacion y cambio, gravamenes
reglamentarios y honorarios legales.

6.33. Como tal, la Sociedad podra recibir incentivos de las sociedades de fondos y las
entidades emisoras como retribucién por la venta de sus instrumentos financieros.
Esto puede incluir comisiones de venta dependientes del volumen de la cartera
abonadas por las sociedades de fondos con cargo a las respectivas comisiones de
gestion cobradas a los inversores y las comisiones de venta abonadas por los emisores
de valores en forma de comisiones de colocacion, reducciones en los precios de
emision (descuento/reembolso) y comisiones de venta. Con el fin de evitar cualquier
“Conflicto de Intereses”, en los casos en los que las sociedades de fondos y las
entidades emisoras retribuyan a la Sociedad incentivos como remuneracion por la
venta de sus instrumentos financieros, la Sociedad ha decidido no retener los
incentivos abonados en favor de la Sociedad, sino repercutir dichas retribuciones a sus
clientes.

6.34. Ademas, en algunos casos, la Sociedad podra recibir incentivos no monetarios
de otros proveedores de servicios en relacion con su actividad de inversion, por
ejemplo, analisis financieros u otros datos, formacion y, en ocasiones, servicio técnicoy
equipos para acceder a sistemas de informacion y difusion de terceros. Dichos
incentivos no estan directamente relacionados con los servicios prestados a los
clientes y la empresa hace uso de los mismos para prestar el servicio de calidad que
esperan los clientes, permitiendo asi una mejora continua de los Servicios de la
Empresa.
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6.35. Con respecto a las transacciones realizadas a través de su(s) plataforma(s) de
trading online, la Empresa cobrara comisiones segun las condiciones acordadas con
sus Clientes. La cantidad de la comisién estara basada y se limitara al respectivo
recargo, tal y como figura en la lista actual de tasas y servicios de la Empresa, a la que
se puede acceder en la pagina web de la Empresa en la siguiente URL:
www.admiralmarkets.com.

i. Incentivos a los Empleados por parte de los Clientes

6.36. La Sociedad ha adoptado una "Politica de Gestion de Incentivos”, que define su
politica de precios en relacion con las comisiones, cargos y otros costes y gastos
necesarios para proporcionar servicios y productos de inversion y productos
adicionales, de forma precisa, clara y detallada, y establece que la Sociedad no abona,
acepta ni permite que su personal, directivos, miembros del personal ejecutivo, asi
como otras personas que trabajen para la Sociedad abonen, proporcionen o reciban
incentivos, comisiones, descuentos o beneficios no monetarios, directos o indirectos,
de Clientes o terceros que actuen en nombre de Clientes, excepto los claramente
estipulados en cada caso.

6.37. De acuerdo con la "Politica de gestidn de incentivos" de la empresa, se prohibe a
los empleados de la empresa ofrecer o recibir, solicitar o aceptar cualquier tipo de
incentivo, retribucion, beneficio, compensacién o contraprestacion que potencialmente
pueda comprometer su independencia y objetividad o las de otros. Los empleados
tienen prohibido solicitar incentivos para si mismos, sus familiares o terceros
relacionados. Los intentos por parte de proveedores, clientes o terceros de solicitar
incentivos en el transcurso de su interaccién con los empleados de la empresa deberan
comunicarse inmediatamente al Responsable de Cumplimiento de la empresa.

6.38. Se aceptaran incentivos pequenos, inferiores a 10 euros, como boligrafos,
calendarios, entradas de futbol o de cine, pero el responsable de registro de dichos
incentivos debera tomar nota de ello en el registro de incentivos, llevado por el
Responsable de Cumplimiento de la empresa, dentro de los treinta (30) dias naturales
siguientes a su recepcion.
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6.39. Todo regalo, incentivo u otro tipo de retribucién para el que no se haya exigido un
pago en condiciones de mercado, recibido por empleados de la empresa y cuyo valor
supere los 10 000 euros debera ser aprobado previamente y comunicado por escrito al
Responsable de Cumplimiento, en las veinticuatro (24) horas siguientes a su recepcion.

6.40. El Responsable de Cumplimiento sera responsable de actualizar el registro de
incentivos, en un plazo de cuarenta y ocho (48) horas después de que el Responsable
de Cumplimiento haya dado su aprobacion.

6.41. La aceptacion de ingresos en efectivo (billetes o equivalentes) esta
terminantemente prohibida.

6.42. Queda terminantemente prohibida la aceptacion de descuentos superiores a las
practicas comerciales habituales o afiliaciones gratuitas.

j- Procedimientos Adecuados para el Control de Incentivos

6.43 En la consecucién de sus obligaciones, el Departamento de Cumplimiento de la
Empresa se asegurara, junto con la alta direccion de la Empresa, de que todos los
incentivos pertinentes han sido identificados y clasificados en relacién con el Servicio
prestado y que estos se ajustan a las condiciones previamente expuestas.

6.44 Todo cambio en cualquier incentivo en relacién con los Servicios existentes
debera comunicarse inmediatamente al Departamento de Cumplimiento para su
revision y aprobacion.

k. Politica de Remuneraciones
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6.45 La Sociedad ha adoptado una "Politica de Remuneraciones”, en el que se
incluyen medidas para reducir el riesgo de posibles "Conflictos de Intereses" mediante
la supervision interna de las decisiones de inversion del personal y la combinacién de la
remuneracioén en funcion de los resultados y la remuneracion fija. En este sentido, la
Sociedad ha establecido criterios de remuneracion que garantizan la objetividad e
independencia de los servicios prestados, sin favorecer el interés de una linea de
negocio sobre otra.

6.46 La Sociedad ha eliminado cualquier vinculo directo entre la remuneracion de las
Personas Pertinentes dedicadas principalmente a una actividad y la remuneracion de
otra persona pertinente dedicada principalmente a otra actividad, cuando pueda surgir
un conflicto de intereses en relacion con dichas actividades. En virtud de la "Politica de
Remuneraciones" de la Sociedad, la remuneracion de las Personas Pertinentes
dedicadas principalmente a un Servicio no esta directamente vinculada a la
remuneracion o los ingresos de otras Personas Pertinentes dedicadas principalmente a
otro Servicio.

6.47 Ademas, los sistemas de remuneracién dentro de cada linea de negocio tienen
por objeto evitar la creacion de posibles "Conflictos de Intereses” entre la empresa 'y
sus clientes.

6.48 De acuerdo con su "Politica de Remuneraciones”, la Empresa se compromete a
no incentivar actividades que puedan dar lugar a "Conflictos de Intereses". La empresa
no ofrecera paquetes de remuneracion que recompensen comportamientos que
perjudiquen los intereses de los clientes en favor de la empresa o de otros clientes. Los
empleados son recompensados en funcion de sus méritos.

Provision de Liquidez
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6.49 En la consecucion de sus obligaciones y para evitar Conflictos de Interés, la
Empresa debera tener en cuenta el hecho de que actualmente dispone de dos (2)
proveedores de liquidez, a saber, Admiral Markets AS y Admiral Markets PTY Ltd (de
ahora en adelante denominados conjuntamente, los "Proveedores de Liquidez"), y tanto
la Empresa como los Proveedores de Liquidez estan bajo la propiedad comun del
grupo. Los estrechos vinculos ejemplificados con los Proveedores de Liquidez son
posibles preocupaciones en materia de conflictos, dado que las pérdidas de sus
clientes podrian resultar en ganancias para los Proveedores de Liquidez y, por lo tanto,
para el grupo del que forma parte la Sociedad.

Los posibles Conflictos de Intereses se solucionan a través de la aplicacion de las
siguientes medidas y maximas:

a. Los proveedores de liquidez son empresas de inversion reguladas. En concreto,
Admiral Markets AS esta constituida en la Republica de Estonia y esta supervisada por
la Autoridad de Supervision y Resolucion Financiera de Estonia, mientras que Admiral
Markets PTY Ltd esta constituida en Australia y esta supervisada por la Comisién
Australiana de Valores e Inversiones.

b. Admiral Market AS esta sujeta a todas las regulaciones de servicios financieros
de la Unién Europea, incluyendo la obligacion de tomar todas las medidas necesarias
para obtener los resultados mas eficientes en materia de ejecucién de 6rdenes de
trading de los clientes. Esto también incluye las érdenes transferidas por la Empresa.
Ademas, Admiral Markets PTY Ltd esta sujeta a estrictos requisitos de la Comision
Australiana de Valores e Inversiones para obtener los resultados mas eficientes en la
ejecucion de érdenes de clientes. Esto también incluye las érdenes transferidas por la
Empresa.

C. Los Proveedores de Liquidez estan sujetos a diversos requisitos de
transparencia en cuanto a la ejecucion de las operaciones.

d. La direccion de la Sociedad tiene el conocimiento suficiente acerca de los
procesos internos de los Proveedores de Liquidez.
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e. La Sociedad presta servicios de inversion de "sélo ejecucion”, lo que significa
que corresponde exclusivamente al cliente de la Sociedad la decision de iniciar una
operacion para cualquiera de los instrumentos disponibles.

En consideracion a lo anterior, la Sociedad analizara periédicamente su provision de
liqguidez para garantizar que los Clientes no se encuentren en una posicion perjudicial
derivado de que la totalidad de las érdenes abiertas por la Sociedad se procesen a
través de los Proveedores de Liquidez. Ademas, las circunstancias atenuantes
derivadas principalmente del hecho de que la Sociedad opere mediante un modelo de
procesamiento directo (Straight Through Processing) limitan en cierta medida el hecho
de que puedan surgir conflictos en cuanto a la contratacion de los Proveedores de
Liquidez. La Sociedad debera realizar una continua y exhaustiva evaluacién para
garantizar que se evitan los conflictos de intereses y que los términos de la provision de
liqguidez con los Proveedores de Liquidez aplican principios fundamentales para evitar
conflictos entre la Sociedad y los clientes. La aplicacion de los principios de "Mejor
Ejecucion”, "Cobertura”, asi como el hecho de que los Proveedores de Liquidez operen
con un ratio aceptable en términos de apertura de las operaciones de los clientes en "a-
book", "b-book” y “c-book” en consonancia con la categorizacion de los clientes y las
actividades con la Sociedad mitigan aun mas los posibles conflictos de intereses que
puedan surgir debido a la provisién de liquidez del grupo.

6.50 En los casos en los que la Sociedad envie 6rdenes para su ejecucion a sus
Proveedores de Liquidez, dichos Proveedores de Liquidez abonaran a la Sociedad una
comisién de reembolso por el flujo de érdenes enviado para su ejecucion. Con el fin de
gestionar los posibles conflictos derivados de dicha practica, la Sociedad ha
establecido los siguientes procedimientos y acuerdos relativos a las comisiones
percibidas por sus Proveedores de Liquidez:

1. La Sociedad ha estudiado esta cuestion y ha dejado constancia de la forma en
que las comisiones percibidas de sus Proveedores de Liquidez mejoran la calidad de
los servicios prestados a los Clientes, asi como de las medidas adoptadas para no
menoscabar el deber de la Sociedad de actuar con honestidad, imparcialidad y
profesionalidad en beneficio de sus Clientes.
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2. La Sociedad declara que este incentivo no insta a la Empresa a favorecer a los
Proveedores de Liquidez particulares frente a otros proveedores de liquidez y deposita
plena confianza en que el Cliente se beneficiaria en mayor medida derivado de este
acuerdo en comparacién otros acuerdos (incluidos otros proveedores de liquidez).

m. Gestion de cuentas personales

3. La empresa ha implantado normas y procedimientos de gestion por cuenta
propia que regulan las operaciones de sus empleados o personas asociadas (operativa
por cuenta propia), que se establecen en el "Manual de Operaciones” de la empresay
tienen por objeto evitar "Conflictos de Intereses" entre los clientes y sus empleados o
resolverlos en interés de los clientes. En virtud de las normas y procedimientos de
operativa por cuenta propia de la empresa, se imponen restricciones a la operativa por
cuenta propia a los empleados de la empresa y a las personas asociadas con ellos en
situaciones en las que pueda crearse un “Conflicto de Intereses”.

4, Por operaciones por cuenta propia (o PA dealings) se entienden las operaciones
con un instrumento financiero efectuadas por una Persona Pertinente o en su nombre,
cuando se cumple al menos uno de los siguientes criterios (segun se definen en la
"Directiva 2006/73/CE de la Unién Europea de agosto de 2006"):

a. Que la persona pendiente actue fuera del ambito de las actividades que lleva a
cabo en calidad de tal

b. Que la operacion se realice por cuenta de alguno de los siguientes individuos:

0) La Persona Pertinente



admirals Admiral Markets Cyprus Ltd Calle
Dramas 2, 1° piso, Nicosia, CP:

1077, Chipre

Tel: +357 22 262 181 Correo:

global@admiralmarkets.com

Licencia CySEC n°: 201/13

Numero de registro: HE 310328

(i)  Toda persona con la que tenga una relacién de parentesco o con la que tenga un
vinculo estrecho

(i)  Toda persona cuya relacién con la Persona Pertinente sea tal que la persona
pertinente tenga un interés material directo o indirecto respecto al resultado de la
operacion, distinto de un incentivo o comision por la ejecucion de la operacion

5. Queda terminantemente prohibido realizar una transaccion personal que cumpla
al menos uno de los siguientes criterios:

a. Que dicha persona tenga prohibida su participacién en virtud de la "Directiva
europea 2003/6/CE sobre las operaciones con informacion privilegiada y la
manipulacién del mercado (abuso del mercado)’, implementada en Chipre por la "Ley
sobre las operaciones con informacién privilegiada y la manipulacién del mercado
(abuso del mercado) de 2005"

b. Que implique el uso indebido o la divulgacion indebida de informacion
confidencial
C. Que entre en conflicto o pueda entrar en conflicto con una obligacion de la

Sociedad en virtud de la MiFID Il

d. Que asesore o procure, salvo en el curso propio de su empleo o contrato de
servicios, que cualquier otra persona realice una operacion con instrumentos
financieros

0) Que, de ser una operacion personal de la Persona Pertinente, se consideraria una
operacion personal no permitida, tal y como se describe en el parrafo anterior
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(i)  Que con conocimiento del horario o del contenido de un informe de investigacion
de inversiones que se esté elaborando en ese momento, que no esté a disposicion del
publico o de los Clientes y que no pueda inferirse facilmente de la informacion que si
esté disponible, hasta que los destinatarios de la investigacion de inversiones hayan
tenido la debida oportunidad de actuar en consecuencia

(iii)  Que sea contrario a las recomendaciones actuales

(iv)  Que suponga un uso indebido de la informacién relativa a las Ordenes de
Clientes pendientes

e. Revelar, fuera del curso normal de su empleo o contrato de servicios, cualquier
informacion u opinidon a cualquier otra persona si la Persona Pertinente sabe, o debiera
saber, que como resultado de dicha revelacion esa otra persona tomara o es probable
que tome cualquiera de las siguientes medidas:

0) Que realice una transaccion no permitida, tal y como se ha expuesto
anteriormente

(i)  Que asesore o inste a otra persona a realizar dicha transaccion

6. Con el fin de garantizar la correcta gestion de la operativa por cuenta propia, la
Sociedad ha establecido las siguientes medidas:

a. Toda Persona Pertinente sera consciente de las restricciones a las
transacciones personales, y de las medidas establecidas por la Empresa en relacion
con este requisito

b. La Sociedad debera ser informada, a la mayor brevedad posible, de cualquier
transaccion personal realizada por una Persona Pertinente, ya sea mediante la
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notificacion de dicha transaccién o mediante otros procedimientos que permitan a la
Sociedad identificar dichas transacciones

C. En el caso de acuerdos de subcontratacion, la empresa se asegurara de que la
empresa a la que se subcontrata la actividad mantiene un registro de todas las
transacciones personales realizadas por la Persona Pertinente y proporcionara dicha
informacidn a la empresa a la mayor brevedad posible si ésta lo requiere

d. Se lleve un registro de la transaccion personal notificada a la Sociedad o
identificada por ésta, incluida cualquier autorizacion o prohibicién en relacién con dicha
transaccion

7. Ademas, forma parte de la politica de la empresa solicitar a todos los empleados
que faciliten una lista de todas las afiliaciones, directas o indirectas, con cualquier
empresa registrada publicamente. Dicha lista incluira el nombre de la empresa, la
naturaleza de la afiliacion, el porcentaje (%) de propiedad (ya sea directa o indirecta) y
la fecha de la primera afiliacién formalizada.

8. Periédicamente (en la actualidad, trimestralmente) se obtendran duplicados de
los extractos y confirmaciones de otras empresas de inversién registradas para cada
empleado de la Sociedad. La informacion contenida en dichos duplicados de extractos
de cuenta, asi como los extractos de cuenta de las cuentas afiliadas de los empleados
mantenidas en la Empresa, sera revisada por el Departamento de Cumplimiento.

9. El Departamento de Cumplimiento supervisara las transacciones para identificar
cualquier posible infraccién de las normas y procedimientos de operativa con cuentas
personales de la empresa. El Departamento de Cumplimiento también investigara
cualquier transaccion que se encuentre proxima a infringir las normas y procedimientos
de operativa con cuentas personales de la empresa. Los resultados de la investigacion
se formalizaran por escrito y se remitiran al Consejo de Administracién de la empresa
para su revision.
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n. Operaciones con informacién privilegiada y manipulacion del mercado (abuso
del mercado)

10.  Como parte del "Manual del Empleado”, la Empresa ha establecido directrices
internas y normas de conducta que sirven para cumplir con el requisito legal de prevenir
el abuso del mercado (uso de informacion privilegiada y manipulacién del mercado) por
parte de la Empresa y de sus empleados.

11.  Determinada informacion recibida por la Sociedad en el transcurso de sus
actividades podra ser informacion "privilegiada" a tenor de la "Directiva europea
2003/6/CE sobre operaciones con informacion privilegiada y manipulacion del mercado
(abuso del mercado)", implementada en Chipre mediante la "Ley sobre operaciones con
informacion privilegiada y manipulacién del mercado (abuso del mercado) de 2005" (de
ahora en adelante, la "Ley sobre abuso del mercado"), que prohibe el uso indebido
fraudulento de dicha informacion en relacion con la compra o venta de valores.

12.  Segun la Ley sobre abuso de mercado, se entiende por "informacién privilegiada
la informacidn de caracter concreto que no se haya hecho publica, relativa, directa o
indirectamente, a uno o varios emisores de instrumentos financieros o a uno o varios
instrumentos financieros y que, de hacerse publica, podria influir de manera
significativa sobre la cotizacién de dichos instrumentos financieros o sobre la
cotizacion de los instrumentos financieros derivados relacionados.

13.  Se establece que la informacion que, de hacerse publica, podria tener un efecto
significativo sobre el precio de los instrumentos financieros o de los instrumentos
financieros derivados relacionados, incluye cualquier informacioén que un inversor
promedio podria tener en cuenta al tomar sus decisiones de inversion.

14. Lainformacién puede catalogarse como privilegiada si existe una probabilidad
considerable de que un inversor promedio la considere importante a la hora de decidir
comprar, mantener o vender un valor. En otras palabras, debera existir una probabilidad
sustancial de que un inversor promedio considere que la revelacion de dicha
informacion ha alterado significativamente la combinacion total de informacion
disponible. La informacién puede ser privilegiada aunque se refiera a acontecimientos
especulativos o contingentes.
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15.  Cabe sefalar que uno de los principales cambios introducidos por la Ley sobre el
abuso del mercado es que, para las personas encargadas de la ejecucién de érdenes
relativas a instrumentos financieros, también se entendera por "informacién
privilegiada" la informacion transmitida por un cliente y relacionada con las érdenes
pendientes del cliente, que sea de caracter preciso, que se refiera directa o
indirectamente a uno o varios emisores de instrumentos financieros o a uno o varios
instrumentos financieros, y que, de hacerse publica, podria influir de manera
considerable sobre el precio de dichos instrumentos financieros o sobre el precio de los
instrumentos financieros derivados relacionados.

16. La empresa puede estar expuesta a "informacion privilegiada" de varias
maneras. Dicha informacion puede proceder de una fuente externa, como un cliente, un
posible cliente o un tercero, con la expectativa de que la empresa mantendra la
confidencialidad de la informacidn y la utilizara unicamente en beneficio del cliente o
potencial cliente.

17.  Envirtud de las directrices y normas de conducta internas de la empresa, que
tienen por objeto cumplir el requisito legal de evitar el abuso del mercado (uso de
informacion privilegiada y manipulaciéon del mercado), ciertos "consejos" pueden ser
considerados como informacion privilegiada. Estos "consejos" son generalmente
informacion material no publica recibida de personas con las que no existe relacion de
Cliente. Por ejemplo, durante la recopilacion de informacién para la preparacion de
informes de investigacion, los analistas de investigacién pueden recibir "informacioén
privilegiada" de funcionarios de la empresa. Las Personas Pertinentes dentro de la
Empresa que estén expuestas a dicha informacion deberan ponerse en contacto con el
Departamento de Cumplimiento y mencionar la naturaleza de la informacion a la que
han estado expuestas. A continuacion, el Departamento de Cumplimiento debera tomar
una decision fundamentada sobre la inclusidn de los valores en la denominada "Lista
restringida” (véase mas adelante).

18.  Alahora de prestar servicios de inversion y/o adicionales, o cualquier
combinacion de los mismos, los empleados de la Empresa pueden obtener informacion
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material/ sensible al precio y no publica. La informacioén no se considerara publica
cuando por norma general no se encuentre a disposicion de los inversores en el
mercado o cuando no haya circulado entre publico general por medios tales como
articulos en los medios de comunicacion, comunicados de prensa o presentacion ante
la autoridad supervisora, o cuando no haya transcurrido el debido tiempo para que el
mercado procese dicha informacion.

19. Todo empleado de la empresa que llegue a estar en posesion de dicha
informacion tiene terminantemente prohibido:

a. Aprovecharse de informacion confidencial y no publica mediante la compra o
venta de valores

b. Recomendar o instar a un tercero que compre o venda valores

C. Revelar informacién confidencial y no publica a un tercero distinto al correcto
desempeiio de las funciones del empleado

20. Cuando unalinea de negocio de la Empresa tiene conocimiento de informacion
no publicada y sensible al precio, puede surgir un conflicto entre su deber de aplicar la
normativa sobre informacion privilegiada y su deber de actuar en beneficio del Clientes.
Por norma general, dicho conflicto debera resolverse no haciendo uso de la informacién
privilegiada.

0. Lista Restringida

21.  Unade las principales herramientas para prevenir/gestionar los conflictos de
intereses es la llamada " Lista Restringida".
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22. Lafinalidad de la " Lista Restringida" es informar a los miembros del personal de
las restricciones/limitaciones a las actividades de trading que existen con respecto a
determinados valores, impuestas de conformidad con las exigencias legislativas y los
reglamentos emitidos por los reguladores de los mercados de valores en las
jurisdicciones en las que la Sociedad lleva a cabo actividades de trading.

23.  Unemisory sus valores podran ser incluidos en la " Lista Restringida" por
diversas razones, entre las que se incluyen las siguientes:

a. La Sociedad o cualquier entidad afiliada o Persona pertinente posea informacién
privilegiada sensible al precio

b. Otras razones, incluidos los casos en que el trading del valor esté prohibido en
vista de los requisitos legislativos vigentes (es decir, el incumplimiento de los requisitos
de los reguladores de la divulgacién de informacién por parte del emisor de valores) o
si la restriccion es iniciada por la respectiva bolsa (bourse).

24.  Dependiendo de los motivos barajados para incluir un valor en la Lista
Restringida, podran imponerse algunas o todas las restricciones que se indican a
continuacion:

a. Prohibicién del trading personal (operativa por cuenta propia) por parte de
empleados y entidades afiliadas o Personas Pertinentes

b. Prohibicién de emitir informes de investigacion o imposicion de restricciones a
la emision de informes de investigacion
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C. Prohibicion de solicitar negocios de Clientes, en particular para valores vendidos
fuera de una posicion propia

d. Otras prohibiciones/restricciones:

25. Unavez que un valor se incluye en la "Lista Restringida“, y mientras permanezca
en ella, las operaciones con dicho valor serdn supervisadas (marcadas) y revisadas
diariamente por el Departamento de Cumplimiento.

26. Toda infraccion de las prohibiciones/restricciones impuestas (incluida la
operativa por cuenta propia) se tachara de infraccién grave y podra dar lugar a medidas
disciplinarias.

p. Acuerdos de Subcontratacién

27. Todos los proveedores de servicios de externalizacion han firmado los acuerdos
pertinentes con la empresa, que prevén el mantenimiento de registros de las
transacciones personales de sus empleados de conformidad con la "Directiva
2006/73/CE de la Union Europea de agosto de 2006" y la presentacion de dichos
registros a la empresa de forma periodica.

g. Controles relacionados con Recursos Humanos (RRHH)

28. Los empleados de la Sociedad que participan en la prestacion de servicios de
inversion y/o adicionales, o cualquier combinacion de los mismos, cuentan con la
formacion adecuada y son titulares de un Certificado de Competencia Profesional
expedido por el Ministerio de Finanzas de Chipre y/o por otras autoridades europeas
competentes, previa superacion de los examenes pertinentes, o son supervisados por
una persona que esta en posesion de dicho certificado.

29. Las personas que vayan a ser empleadas en puestos importantes deberan ser
aprobadas por los reguladores de la empresa, la Comisién del Mercado de Valores de
Chipre ("CySEC"), a tenor de determinados criterios, incluida la posesion de la
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experiencia y los conocimientos necesarios, y la ausencia de condenas previas o
causas pendientes por delitos graves y, concretamente, por delitos relacionados con
los mercados de capitales.

30. Las condenas por delitos relacionados con los mercados de capitales o el
blanqueo de capitales resultan en la retirada del certificado y la imposibilidad de
trabajar en una sociedad de inversion chipriota, ademas de las multas administrativas
que pueda imponer la Comisién del Mercado de Valores de Chipre ("CySEC") y/o las
sanciones impuestas por los tribunales penales.

DECLARACION

7.1  Eltercer paso para solucionar los posibles "conflictos de intereses" consiste en
ser transparentes con los clientes en lo que respecta a los conflictos que puedan surgir
o estén a punto de surgir a la hora de hacer negocios. Se aplicaran posibles medidas
para actuar en beneficio del Cliente.

7.2 La MIiFID Il exige la divulgacion de casos individuales y especificos de
"Conflictos de Intereses": Los "Conflictos de Intereses"” individuales con los clientes
afectados deberan ser revelados siempre que las precauciones organizativas y
contractuales no sean las adecuadas.

7.3  El objetivo es que el Cliente pueda decidir si, aun con todo, desea recurrir a dicho
servicio. Esto solo sera posible si la informacion facilitada proporciona el conocimiento
suficiente para tomar tal decision y, por esta razon, debera facilitarse la debida
informacion sobre el conflicto. El grado de detalle exigira que se lleve a cabo una
evaluacion relativa de los intereses de otros Clientes. No debera revelarse informacién
privilegiada. Por lo tanto, antes de proceder a cualquier revelacién, debera comprobarse
si dicha informacion podria convertirse en informacion privilegiada en algun momento.
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7.4  Ademas, cuando las disposiciones organizativas o administrativas descritas en
la presente Politica no sean suficientes para garantizar con la debida confianza que se
prevendran los riesgos de perjuicio de los intereses del Cliente, la Sociedad revelara
claramente la naturaleza general y/o las fuentes de los "Conflictos de Intereses" al
Cliente antes de emprender negocios en su nombre. Las revelaciones a los Clientes se
efectuaran con el suficiente detalle de manera que el Cliente pueda tomar una decision
informada sobre la inversion o el servicio adicional en el contexto del cual surge dicho
conflicto.

7.5 Encaso de cualquier “Conflicto de Intereses” potencial o palpable que el
empleado responsable de la prestacion de los servicios de la Sociedad al Cliente
conozca o debiera haber conocido y que no haya sido revelado al Cliente, la Sociedad,
de acuerdo con las circunstancias imperantes y previa conclusion de la transaccion,
informard al Cliente por escrito o por cualquier otro medio equivalente (por ejemplo, por
correo electronico), ya sea de forma general y/o abstracta o en relacion con la
transaccion especifica, con respecto a los riesgos de "Conflictos de Intereses" entre el
Cliente y la Sociedad, o entre el Cliente y otros Clientes de la Sociedad.

7.6 Lainformacién revelada al Cliente podra, por ejemplo, incluir referencias a las
siguientes cuestiones:

a. Cualquier tipo de beneficio, especialmente indirecto, que la Sociedad pueda
obtener de la prestacion de servicios de inversion o no esenciales mediante el uso de
cualesquiera terceros

b. La puesta en venta por parte de la Sociedad de instrumentos financieros en los
que la Sociedad o su personal asociado tenga intereses establecidos (por ejemplo, que
posean o tengan un derecho sobre los instrumentos financieros en concreto)

C. La puesta en venta por parte de la Sociedad de instrumentos financieros con
respecto a los cuales uno de sus Clientes ya haya emitido una Orden de compra o venta
importante o en los que dicho Cliente realice un gran volumen de transacciones
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7.7  En materia de declaracién, deberan cumplirse las siguientes consideraciones:

a. Se debera proporcionar la declaracién al Cliente en el momento en el que se vaya
a formalizar el Acuerdo

b. Debera contener informacion sobre la existencia, naturaleza e importe de las
tasas, comisiones o beneficios, asi como sobre el servicio o producto al que se refieren
o, cuando el importe no pueda determinarse, el método de calculo de dicho importe, de
forma que el Cliente pueda decidir con conocimiento de causa si procede o no con la
inversion o el servicio.

7.8  El gestor de cuentas del Cliente sera el responsable de informar al Cliente. Dicha
informacién debera comunicarse por escrito o a través de un medio permanente previa
conclusién de una transaccion comercial.

7.9  Sedebera informar al Cliente de forma proactiva y oportuna. La notificacion
escrita deberd incluir los detalles pertinentes del (posible) conflicto de intereses para
que el Cliente pueda evaluar las consecuencias. Se consideran obligatorios los
siguientes apartados:

a. La naturaleza del (potencial) conflicto

b. Las partes implicadas (de forma andénima si fuese necesario) y su papel en
relacion con el (posible) conflicto

C. La implicacion/papel de la empresa en el (posible) conflicto
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d. Las medidas de control aplicadas

7.10 En cualquier caso, la Sociedad debera adoptar todas las medidas oportunas para
asegurarse de que el Cliente desea proceder a la conclusion de la operacion, a pesar del
“Conflicto de Intereses” que se le haya comunicado.

PROCEDIMIENTO DE ACTUACION EN LOS CASOS EN QUE SE HAYA PLANTEADO UNA
SITUACION DE CONFLICTO DE INTERESES

8.1  Seraresponsabilidad de todos y cada uno de los empleados de la Empresa
familiarizarse con la presente Politica e informar inmediatamente sobre "Conflictos de
Intereses" o posibles "Conflictos de Intereses”".

8.2  Cuando exista un conflicto de intereses, la persona que haya detectado la
situacion debera notificarlo inmediatamente a su superior inmediato y a la Direccion de
Cumplimiento Normativo. Dicha notificacion debera realizarse a la mayor brevedad
posible y, en todo caso, previa toma de cualquier decision que pueda verse afectada por
el posible conflicto de intereses.

8.3  El Departamento de Cumplimiento informara del asunto al Departamento de
Gestion de Riesgos y a la alta direccion de la Sociedad, y el Departamento de
Cumplimiento, el Departamento de Gestion de Riesgos y la alta direccion de la Sociedad
acordaran conjuntamente las medidas necesarias para la gestion de dichos "Conflictos
de Intereses”, anteponiendo siempre los intereses de los Clientes a los de la Sociedad.

8.4  Los miembros del Departamento de Gestion de Riesgos, de la alta direccién y/o
del Consejo de Administracion de la Sociedad, que estén a su vez sujetos a un conflicto
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de intereses, informaran a la mayor brevedad posible a la Unidad de Cumplimiento y al
Consejo de Administracion de la Sociedad, por iniciativa propia. Los procedimientos a
este respecto establecen que dichos miembros se abstendran de participar en los
procesos de toma de decisiones en los que puedan tener un “Conflicto de Intereses” o
que les impidan decidir con plena objetividad e independencia.

8.5 Encaso de que se estime que las medidas adoptadas no son suficientes para
evitar el riesgo de que los intereses de un Cliente puedan verse perjudicados, se
informara al Cliente sobre la naturaleza del conflicto, asi como de cualquier otra
circunstancia que le permita tomar una decision con conocimiento de causa sobre el
servicio de inversion que vaya a adquirir de la Sociedad, en cada caso de conformidad
con lo dispuesto en el Apartado 7.

MANTENIMIENTO DE REGISTROS

9.1 El Departamento de Cumplimiento dispondra el mantenimiento de cualquier
“Conflicto de Intereses” en el debido y separado registro de "Conflictos de Intereses”, e
informara a la Gestion de Riesgos, a la alta direccién y al Consejo de Administracion de
la Sociedad del asunto, asi como de cualquier medida adoptada.

9.2  Elregistro incluira asimismo una version actualizada de la presente Politica. La
informacion contenida en dicho registro facilita la identificacion y gestion eficaces de
cualquier posible “Conflicto de Intereses”.

9.3 Lainformacion contenida en dicho registro se conservara durante un minimo de
cinco (5) afios, y cualquier cambio que se introduzca en él se conservara durante el
mismo periodo de tiempo.

ABSTENCION DE ACCION
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10.1 En caso de no poder evitarse un “Conflicto de Intereses” a pesar de las medidas
organizativas y administrativas adoptadas por la Sociedad, ésta debera resolver dicho
“Conflicto de Intereses” en beneficio del Cliente. Entre las posibles formas de resolver
dicho “Conflicto de Intereses” se incluyen (a) la revelacién del “Conflicto de Intereses” al
Cliente o Clientes antes de emprender cualquier actividad de inversion para dicho
Cliente, de conformidad con las disposiciones del Apartado 7, o (b) si la Sociedad
considera que dicha revelacion no es adecuada para gestionar el conflicto de forma
adecuada, abstenerse de proceder con la transaccion o asunto que da lugar al
“Conflicto de Intereses”.

10.2 En consecuencia, cuando la Empresa considere que no pueda gestionar el
“Conflicto de Intereses” de ninguna otra manera, podra negarse a actuar en servicio de
un Cliente.

REGISTRO DE CONFLICTOS DE INTERESES

11.1 El cumplimiento de las directrices establecidas en la presente Politica sera
supervisado por el Departamento de Cumplimiento y revisado por el departamento de
Auditoria Interna. El Departamento de Cumplimiento sera el encargado de almacenar el
Registro de "Conflictos de Intereses".

11.2 Ademas, es responsabilidad de todos y cada uno de los empleados
familiarizarse con la presente Politica e informar inmediatamente de los "Conflictos de
Intereses" o posibles "Conflictos de Intereses". Dicha comunicacién debera efectuarse
a su superior inmediato, quien a su vez informara al Departamento de Cumplimiento.

11.3 Dicho “Conflicto de Intereses” se inscribira en el registro correspondiente y el
Departamento de Cumplimiento informara al Comité de Gestion de Riesgos 'y
Cumplimiento sobre el asunto, asi como de las medidas adoptadas.
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REVISION Y MODIFICACIONES

12.1 La Empresa se reserva el derecho de revisar y/o modificar su "Politica de
Conflictos de Intereses" y cualesquiera disposiciones y/o politicas relacionadas, a su
exclusivo criterio, siempre que lo considere oportuno o apropiado.

12.2 LaEmpresa se asegura de que su "Politica de Conflictos de Intereses"y
cualesquiera disposiciones y/o politicas relacionadas se apliquen y supervisen
periédicamente para garantizar su eficacia. Si la adopcién o la practica de una o varias
de esas medidas y procedimientos no garantiza el grado de independencia necesario,
se adoptaran medidas y procedimientos alternativos o adicionales.

12.3 En particular, la Empresa revisara su "Politica de Conflictos de Intereses"y
cualquier acuerdo y/o politica relacionados al menos una vez al afio y, si procede, de
forma ad hoc para garantizar que refleja adecuadamente los conflictos o posibles
conflictos que puedan surgir.

12.4 Cuando se efectien modificaciones a la presente "Politica de Conflictos de
Intereses" (de ahora en adelante, "Modificacién(es)"), publicaremos dicha(s)
Modificacién(es) en nuestra(s) Pagina(s) Web y/o notificaremos al Cliente acerca de
dicha(s) Modificacién(es). Cada una de dichas notificaciones se considerard suficiente
y sera deber del Cliente consultar y/o comprobar de forma periddica la presente
"Politica de Conflictos de Intereses" en nuestra(s) Pagina(s) Web en relacién con
cualquiera de dichos Cambios. Por lo tanto, el Cliente debera revisar la presente
"Politica de Conflictos de Intereses" periddicamente para asegurarse de estar en
conocimiento de dichos cambios.

OTRAS DISPOSICIONES
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13.1 Nuestra "Politica de Conflictos de Intereses" es meramente una politica, no
forma parte de nuestros Términos y Condiciones de Negocio y no pretende imponer
ninguna obligacion que no tuviera la Empresa de no ser por la Ley de Servicios y
Actividades de Inversion y Mercados Regulados de Chipre de 2007 (Ley 87(1)/2017), la
Directiva sobre Mercados de Instrumentos Financieros (refundicién) - Directiva
2014/65/UE del Parlamento Europeo y del Consejo y/o el Reglamento sobre Mercados
de Instrumentos Financieros - Reglamento 600/2014 del Parlamento Europeo y del
Consejo.

13.2 La presente "Politica de Conflictos de Intereses" no pretende crear, ni crea,
derechos o deberes de terceros que no tuvieran razon de ser si la "Politica de Conflictos
de Intereses" no estuviera disponible.

13.3 Sitienes alguna duda sobre los "Conflictos de intereses" en la Empresa, ponte en
contacto con nuestro Departamento de Cumplimiento:
Cumplimiento.cy@admiralmarkets.com
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